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性別 年代 自由意見 

男性 前期高齢者 
介護保険料が安くなってほしいので、自分自身の体に責任を持って管理できるよう、各々努力

するように心がけて欲しい。介護保険料が高い。 

男性 前期高齢者 介護が必要になったら、手早く、わかるように手続きしてほしい。 

男性 前期高齢者 

常に健康づくり、体力づくり、筋肉低下防止、その他のためのスポーツができる施設とか、安心

して夜間でも運動、散歩、ジョギングなどができる施設が欲しいと思います。最低でも１時間くら

い、いつでも歩ける場所があるとよいと思います。 

男性 前期高齢者 

外部からのサービスは、ほどほどにすべき。基本的にこれらのものは家族が中心になるべきで

あり、それができないやむを得ない場合に限定すべきであり、これらのものを公費でやること自

体に問題がある。あくまで小さな政府を目指すべきで福祉国家を目標としてはならない。 

男性 前期高齢者 
現在は車の運転はできていますが、免許を返納した時には交通機関がないため、困ることにな

ると思っています。 

男性 前期高齢者 
現在、夫婦で年金暮らしをしております。年金は少なくなり、介護保険は高くなり不安になりま

す。私は体を動かしボケ防止に努めております。 

男性 前期高齢者 今はまだ必要性を感じていないので、特にありません。 

男性 前期高齢者 介護保険金が高い。 

男性 前期高齢者 

介護保険サービスが 18 もあるとは知らなかった。これから更に高齢者は増えていきます。18 の

サービスをより充実していけばよいと思う。75 歳になりますが、元気でいますが、いつお世話に

なるかわからない。そのため、この 18 のサービスの内容、料金などを知りたい。家族の介護はあ

まりしてもらいたくないし。たぶん家族も嫌がることであろうと、世の中を見ても感じられる。料

金、内容などを知り、準備しておかなければと思った。希望すればもらえるようにしておいてほし

い。高齢者へのサービスはまるでわからない。 

男性 前期高齢者 
現在自分に必要がないが、利用方法などの知識が必要であり、どこで説明を受ければよいか。

うまく利用している人と、利用方法がわからなく困っている人がいるように見える。 

男性 前期高齢者 この回答にはあたりませんが、現在も働いていますので。 

男性 前期高齢者 町内に月 10 万円以内のサービス付き高齢者住宅があれば入りたい。 

男性 前期高齢者 

老人いこいの家柏谷地区のキャパが小さい。駐車場、入浴設備、部屋の間取り、姿見の鏡、按

摩器、マイク、スピーカーなどカラオケ機器の最新型、テレビ、パソコン、ウォッシュレットのトイ

レ、横たわるソファー空調、照明などあげればきりがない。時代に相応しい新設が望ましい。隣

地の知人宅は独居の 87 歳の好々爺であるが、それゆえ決断や我欲を捨てる英断が乏しい。日

頃語り合っているが、彼の老後の憂いを無にしてあげて、後に管理人室にする案で住居を併設

して、隣地を併合して新しいいこいの家の新設を提言したい。是非各分野の専門家を交えて検

討してください。もうすぐそこに団塊の世代の老人が、今か今かと足踏みして隊列を成して待機

しています。東京オリンピックが最後の花火かもしれないが、ノーベル賞の多い日本に将来は

あります。 

男性 前期高齢者 
数年先を目途にサービス付き高齢者住宅の入所を考えているが、函南町に１つもないのが残

念に思います。 

男性 前期高齢者 現時点ではわかりません。 

男性 前期高齢者 
介護士の方に母親が世話になっています。私もいつか世話になるかもしれません。本当に一

生懸命やられているので離職しなくてもよい待遇を考えてください。 

男性 前期高齢者 

町の施設の優待を増やしてほしい。例えば、仏の里美術館は、65 歳以上は入館料が 100 円引

きだが、そのようなサービスを増加して、高齢者に住みやすく楽しめる町になってほしい。カフェ

でも優待サービスが欲しい。温泉施設も同様にしてほしい。コミュニティバスを走らせてほしい。

十国峠や仏の里美術館、天文台など、車でないと行きにくい施設をめぐれるような、ドライブの

眺望も売りにできるバスはどうかなと思う。 

男性 前期高齢者 
今の年寄りは介護保険に甘えている。高齢者福祉サービスも国の税金、サービスは使わないと

損だと考えている。だから税金は上がるばかり。 

男性 前期高齢者 どの施設でも、介護サービスでも、とにかく低料金であってほしいと願います。 

男性 前期高齢者 
高齢者が自由に外出できる小型コミュニティバス、コミュニティタクシーなどのインフラの整備、

実現。 
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男性 前期高齢者 

今は介護の必要はないが、将来的に介護保険サービスの内容を知りたくても、サービスの内容

がよくわからない。文章で読んでもよくわからない部分もあるし、どういうサービスがあるかなど自

分流に解決してしまう。広報などで知らせているつもりでしょうが、老人にとっては読むことが大

変であるし、理解できない部分も多い。サービス内容をもっと理解したくても、またこれから共に

サービスを利用するためにも、何か老人にわかりやすいようにできないものでしょうか。介護保

険料は 10 年～20 年納付して、最終的に利用しない人に対しては、その後は徴収不要と思うが

いかがか。近年、介護を過度に押し付ける方向に進んでいるように思えるがどうか。 

男性 前期高齢者 

今のところ重症の病気にかかっていないため、介護保険サービスに対する具体的要望はありま

せんが、いつ必要になってもおかしくないと思っています。いつか利用する時のことを考えると、

質の良いサービス、体制を期待します。 

男性 前期高齢者 
高齢者福祉サービスの内容、申請の仕方、料金の仕組みがわからないので、わかりやすい資

料を作成して、65 歳を過ぎたら各自に送ってほしいです。 

男性 前期高齢者 免許返納した場合の交通手段を考えてもらいたい。 

男性 前期高齢者 
どのような老人ホームがあるのか、函南町だけでなく、近隣の市町の情報も知りたい。具体的に

はサンリッチ三島など。 

男性 前期高齢者 

山間部にデマンドタクシーではなくデマンドカーとしてキャラバン、ハイエースなどを預けて自由

に利用させるようなことはいかがでしょうか。責任者は各区の区長とか民生委員に任せて、利用

者からわずかの利用費をいただき、それをガソリン代にするとか、保険費にするとか、車検代に

あてる。利用者は高齢者のみとする。そうすれば高齢者の車の事故、踏み間違い、勘違い事故

もなくなると思います。このアンケートの集約はまた発表してほしいです。白タク行為にはならな

いと思うけど調べてみてください。 

男性 前期高齢者 
介護に携わる方々の待遇が改善され、将来に希望が持てる職業であることを。要介護者の待

遇上限カット、過重介護など微妙です。長寿が罪にならないことを祈ります。 

男性 前期高齢者 低料金で入所できる介護付老人ホームのような施設を、多くつくっていただきたいです。 

男性 前期高齢者 介護保険料が非常に高いが、どういう時に使えるのか。 

男性 前期高齢者 

高齢になったからといって甘えることなく、できるだけ自立心を持つ必要がある。健康管理もそ

の１つであり、何か社会の役に立つことはないかという、積極的な生き方をするべきであると思っ

ている。 

男性 前期高齢者 ３ヶ月に１回ほど電話の連絡。 

男性 前期高齢者 

自分で車を運転できない方、または長時間歩行が難しい方などのために、多目的集合タクシ

ーを用意し、町内に拠点を設け、各自治体が協力し、病院、買物、駅などを巡回するシステム

を構築し、ボランティア及び有志の援助を受けながら活動できる方策が望ましい。 

男性 前期高齢者 
現在健康で仕事もしているので有意義な毎日を送っていますが、自分のための趣味も持って

ほしいです。 

男性 前期高齢者 
湯～とぴあかんなみの入浴利用料を、２時間以内など短時間利用の割引などを検討してはどう

か。函南町在住 70 歳以上など。シニア割引 50％ＯＦＦなど。 

男性 前期高齢者 

65 歳を過ぎ、年金暮らし。全ての保険料も上がり、税金も上がり、下がるのは年金のみ。この状

況で老後を幸せに過ごせるのかどうか、皆不安の中で生きているのです。アンケートを実施す

るだけでなく、本当に事業に活かしてください。 

男性 前期高齢者 
地域の足になるような公共交通機関になる、小型バスなどの運用を希望します。ある程度健康

である場合に利用したい。 

男性 前期高齢者 
自分がもし認知症になり何もわからなくなってしまったら、安楽死のようなこともあるとよいなと思

う。 

男性 前期高齢者 現在元気ですが、今後どうなるか心配です。 

男性 後期高齢者 

老人いこいの家の設備の充実を。現状のいこいの家は老朽化し、畳はボロボロでエアコンは故

障したまま。設備としてはカラオケぐらいしかない。駐車場は多少広げられたが、老人たちが駐

車するには狭すぎるのでは。新しい便利なところへ新築するのが望ましいが、その間のつなぎ

として自販機を置くなど、利用者が少しでも快適に利用できるようにしてほしい。 

男性 後期高齢者 今は特に必要としていないのでわからない。 
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男性 後期高齢者 電動自転車などレンタルできる施設などあればよい。 

男性 後期高齢者 自分自身で静かに逝きたい。特に意見、要望はありません。 

男性 後期高齢者 

あなたが安心して住み慣れた地域で暮らしていくために、必要と思う介護保険サービスはなん

ですか。の質問ですが。できることなら老人ホームとか諸々の施設などを利用したくないですけ

ど、利用した場合、お金とか手順とかさっぱりわかりません。私はデイケアでお世話になりたい

です。近所の方に伺っても金額のことは言いにくいようで、本人の状態次第でどの手順で何の

施設がよいか、わかりやすい本などがあればよいのですが。２人暮らしの高齢者の自宅には、

年１回ぐらい色々な面の様子を見に来てほしい。健康とか、買い物はどうかとか、防災とか、他

色々。民生ばかり頼らないで。何回かアンケートを書いていますが、少しは進んでいるのです

か。その様子もわからないです。 

男性 後期高齢者 
高齢者の足となる交通機関をもっと整備してほしい。以前に行ったバスによるものでなく、もっと

利用者の利便性を考えたものにしてほしい。それが高齢者の活性化にもつながると思います。 

男性 後期高齢者 

いつも思うことですが、人生の終わりはピンピンコロリで締めくくりたい。だれもが念じることでしょ

う。老人世帯の増加に伴い、老老介護の大変さをよく目にします。この負担の軽減方法はと思う

ところです。現行よりも入所条件の安易な公共、民間の介護施設の充実を、切に願うところで

す。 

男性 後期高齢者 

安心して必要時入居できる町内の有料老人ホームが欲しい。カレッジ in カンナミなど、教養を

身に付ける機会を増やしてほしい。講演会など、知性を高め、生きがいの持続の話を聞きた

い。希薄になりつつある近隣との交わりを、増やす機会を見直してほしい。例、ごみ拾いの日、

通行人との挨拶を交わす日、ラジオ体操の日、国民休日の日には何かしらイベントが行われる

こと、狭い道路では自転車の早めの点灯をＰＲすること、わが町の行政勤務者は、もっと近隣住

民とのコミュニケーションに努めてほしい。 

男性 後期高齢者 

介護保険制度ができた最初から、かなり長く保険料を支払ってきたが、聞くところでは特養には

何百人もの待ちがあること、自分に介護を必要とした時、受けられるか非常に心配だ。保険料

に見合う介護が受けられるか。 

男性 後期高齢者 
今まではなんとか生きてきました。今後もこれ以上長くなるはずがなく、先は短くなってくるが精

一杯仕事をして生涯を終えたい。 

男性 後期高齢者 介護が必要でないのに利用者が多いようです。介護保険の無駄。 

男性 後期高齢者 今後も地域の高齢者の活動状況を具体的に知りたいと思います。 

男性 後期高齢者 
要介護の区分基準がわからない。障害者認定の方法もよくわからない。福祉行政にかかわる

人、あるいは課員に 60 歳以上の人で、現実に要介護の人が家族にいる職員を置くべきだ。 

男性 後期高齢者 右手足が不自由なため、運動、団体行動などできない。 

男性 後期高齢者 あまり今まで関心を持ったことがない。 

男性 後期高齢者 
フジタウンに２棟家があります。売りに出しています。けど買ってくれる人がいません。売れたら

三島に引っ越します。 

男性 後期高齢者 

国民年金は毎月振り込まれるが、５万と少しです。この額で、１人で暮らしていけるのでしょう

か。電気、ガス、電話代等々、各１万近くの支払いです。米もまともに買えません。預金を取り崩

してやっと生きています。ぼろ家があるので宿代は無ですが。近くのおばあさんがデイケアのバ

スが迎えに来た時、家の中から出て行かなくて大騒ぎになりました。倒れていないかと。嫁さん

が仕事先から呼び出されて帰ってきて、おばあさんは家にいたのですが、１日 800 円のデイケ

ア代金も、１ヶ月だと 4,000 円だと。それがもったいないと思ったそうです。なかなか家の中の事

情まで役所の方はわかりませんでしょうが、金のある人は色々なサービスを受けて幸せだと思

います。 

男性 後期高齢者 

本人の体調に応じた、どのような制度があるのか、その内容を現状必要性がないため、自分が

的確に把握していない。体調はいつまでも続かないので、制度、コスト、体調などで自分の体

調にあったわかりやすい資料があるとよいが。また、上記の講習、説明会を実施してみるのもよ

いのではないか。 

男性 後期高齢者 

現在 83 歳、４月には 84 歳になりますが、10～15 年前に肝臓がん手術をして以来、食事と健康

に留意してきましたので、現在健康に生活しています。ゆえに高齢者福祉サービスについては

実感がありません。 
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男性 後期高齢者 町内温泉湯～トピアの利用を安価にしてほしい。 

男性 後期高齢者 現在は健康ですが、お世話になる日が必ずあると思います。 

男性 後期高齢者 バスなどが近くから乗車できるとよいです。 

男性 後期高齢者 
訪問介護は非常に良いと考えております。私も今は健康ですが、85～86 歳あたりで物忘れの

ひどい老人になるものと思います。 

男性 後期高齢者 

高齢化が進み平均寿命は伸びているが、健康で元気に生活するためにも健康寿命を伸ばす

必要があると思う。湯～トピアに隣接するなど、老若ともに利用できる公営のスポーツ施設が欲

しい。 

男性 後期高齢者 函南町には介護保険サービスがあることも知らない。 

男性 後期高齢者 認知症予防、介護予防などにもっと力を入れてほしい。 

男性 後期高齢者 

こういう調査方法は経費の割に利益少ない。僅かな人数でもかまわないから、係員が対面調査

により実態を調査するべきだ。アンケートは安易な方法であるが統計的な数値を得るだけで、

それは政策には無益である。こんなことをして仕事をしたと思うべきではない。 

男性 後期高齢者 

私たち年金生活者は、手元に入ってくる金に限りがあります。それでなくても日頃の生活にも気

を使っております。私共のように借家住まいのものは、絶対余分な支出は考えられません。現

在もありますが、町としても以前のように町営住宅などつくって、生活に苦しい年寄りを入れてい

ただきたく思います。 

男性 後期高齢者 
高齢者福祉サービスについて、どこへ相談に行ったらいいのか、広報などで丁寧に案内してほ

しい。税金を無駄なく使うことを是非やってもらいたい。 

男性 後期高齢者 できる限り家にいて、可能であれば家で終末を迎えたい。そのための援助をお願いしたい。 

男性 後期高齢者 

配偶者も介護保険料支払っているなぜ。介護保険を１～２年間使用しない場合は、年間支払

料に対して３％～５％還元しては。保険料高額だ。介護保険料これ以上引き上げないようにす

る。 

男性 後期高齢者 まだ元気なので介護についてはわかりません。 

男性 後期高齢者 高齢者への交通などのサービス。 

男性 後期高齢者 

自宅的な環境で病気、食事、健康体操、遊ぶ、団らん、ゲームなどのケアが可能な環境が理想

的と思います。野外運動、美術館見学、買物など自由行動も尊重したい。空き家をなくしたい。

道路を整備したい。歩道、車道を区別する。美しい町づくりをしたい。１人暮らしをできるだけな

くしたい。いつでも相談する人がいる。ワンルームマンション的な住まい、トイレ、浴室、個室。相

談医務室、談話室、ゲーム室、カラオケ室、カフェ室、音楽室、映写室。 

男性 後期高齢者 

介護保険サービスは日常生活に問題ない人、例えば以前に介護認定を受けた人が現在は対

象の病気が治癒したにもかかわらず、介護サービスの方が週１回は訪問し家事を支援している

ケースが見受けられる。介護認定は１度受けるとその後継続できるのですか。高い介護保険料

を支払っている側からすると疑問を感じています。 

男性 後期高齢者 

国家存続上、医療、介護、福祉の費用はどうあるべきか。とにかく現在、未来の最大の問題で

あることに間違いないのでは。だからどうしたらよいか、後何年生きられるかわからないのに馬

鹿みたいに考える現在だ。 

男性 後期高齢者 

老夫婦２人の生活、12 種類の薬服用で生活が成り立っている現状、自立、共生、寝たきりにな

りたくない、を心がけております。しかし、何時お世話になるか。老いて若さの素晴らしさを感じ

入っています。 

男性 後期高齢者 

自分の力で食事、入浴、排せつができなくなったら、問 38 の介護老人福祉施設、介護老人保

健施設、介護療養型医療施設が無理でしたら、有料老人ホームに入所したい。素人の妻や

嫁、子どもに迷惑をかけるのは嫌だし、プロの人たちにお願いしたい。自分で息ができず、食事

も喉を通らなくなったら、遺漏など人工的な延命はせず自然に死にたい。ただし、我慢できない

苦痛は是非取り除いていただきたい。是非国にお願いしたいことは、外国人でもよいので、介

護士の人数と給料を公務員並みに上げてほしい。 

男性 後期高齢者 
現在まで非常に健康で過ごしているため、高齢者福祉サービスを受けたことがない。具体的に

学べるところがあれば知りたい。 
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男性 後期高齢者 

夫婦高齢となり、子どももいない、近所付き合いもない、このままだと孤独死に至る。函南町に

長年住んでいますが、10～20 年間はだれも訪問がない。介護保険サービスはわかりません

が、１ヶ月に１度の様子を伺う訪問サービスがないものか思う次第です。同アンケートは高齢者

には面倒、今後のアンケートはお断り。 

男性 後期高齢者 

現在病院に通院をしているが、概ね健康で車も操縦し自由に行動でき、１人暮らしながら、２人

の子どもが月１度は来て家事の援助をしてくれ、隣人も意を注いでくれ、少額ながら年金で何と

か生活でき、ある程度満足感を持っているが、今後、数年で車の操縦ができなくなった時のこと

を考えた時、生活に必要な足の問題が不安である。 

女性 前期高齢者 

今は車を運転できるのですが、車を手離した時に今の場所では交通不便な物件なので、次の

住居をどうするか不安。賃貸の住居に入りたいが、年金生活者は無理。購入したいが資金がな

く、５年後、10年後、あるいは20年かもしれない。それを考えると、とても不安で眠れなくなること

もあります。今は１人住居。娘は外国。息子は北海道でフリーター。 

女性 前期高齢者 

１人暮らしの老人で話し相手がいない人たちが集まって、話ができて、皆が少しでも楽しめる場

所が欲しい。１人暮らしで寂しい思いをしている人が多いと思います。私もそうですが、１日中だ

れとも話をしないことが多く、早く死にたいと思うようになりました。仲間が欲しいです。老人いこ

いの家はとても遠くて行けませんし、どういうところかも知りません。教えてほしいです。毎日つま

らないです。私は塚本に住んでいますが、塚本にもいこいの家をつくってくださったら、とてもあ

りがたく毎日行きたいと思います。お願いします。塚本もたくさんの１人暮らしの人がいます。 

女性 前期高齢者 
生活が苦しいため、今後おそらく介護保険の利用も思うようにできないと思う。低所得者、年金

暮らしでも利用できるシステムを考案し、実行していただきたい。 

女性 前期高齢者 

色々な活動やサービスを行っていただき感謝です。自分的には足が悪く、年々出不足になっ

ています。今のところ自分のことはできています。庭に出て花などを楽しんだり、自由が好きで

過ごしております。湯～トピアのプールも行った時は利用しています。高齢者のために努力して

いただき、ありがとうございます。 

女性 前期高齢者 介護保険が高い。 

女性 前期高齢者 

高齢者福祉サービスなど、まだ深く考えていないのですが、私はベビーブームの年代なので、

当然１番高齢者が多くなります。年金から保険を引かれていながら、介護を受ける年になったら

それが生かされないのではガッカリです。厚生年金などと同じようにならないように、しっかりと

差し引かれた介護保険が我々に反映されることを願っています。 

女性 前期高齢者 高齢者でも楽しめる演劇や音楽鑑賞など、文化センターで行ってくれたらいいですね。 

女性 前期高齢者 市町村で年金生活でも入れる内容の良い老人ホームを、たくさんつくってもらいたいです。 

女性 前期高齢者 将来的には格安な送迎タクシーを希望します。 

女性 前期高齢者 

最近、とみにＡＩの研究が進み、実用化もされている分野も出ているので、ゆくゆくは各戸にリー

スができるように希望します。自身も子どもも高齢化してくるので、家事を分担するような機材が

常備できたら望ましいのですが。家のことができなくなるのは切実な問題です。 

女性 前期高齢者 
介護保険以外の高齢者福祉サービスについて、どんなサービスを受けられるのか具体的に書

かれた小冊子などを配布してもらいたい。 

女性 前期高齢者 

国民年金より天引きで介護保険料として引かれているが、合計何円集まり、どのくらいどこに支

払したかなど、アンケートなどにも記載すべきことと思う。毎年引かれている人に報告するべきと

思う。頭から天引きしておいて使い道も報告なしとは泥棒より悪いと思う。今後このようなことを

調べる機関をつくるべきだし、自分なりに調べてみるつもりでいる。 

女性 前期高齢者 

この調査は何の意味があるのかわかりません。なぜこういう調査をするのですか。私は 68 歳で

すけど、80 歳以上だったらまだわかります。何か高齢者と言われると、あまりいい気分ではない

かもしれません。私はまだ 90 歳以上の親と同居しています。自分の親も 92 歳でいます。だから

余計にそう思うのかもしれませんけど、私はこの調査の意味がなぜか全くわからないのです。年

寄りを抱えた人にこの調査は必要なのでしょうか。何年後かのことを今から調査してもしょうがな

い。本当に無駄な経費を使わないでほしいです。 

女性 後期高齢者 
働いている期間が長かったため、皆様とあまり会う機会がなかった。75 歳過ぎてようやく老人会

に入り、なんとか現在があります。 

女性 後期高齢者 湯～トピアが安く利用できるとよい。年間６枚だけの券は少ない。 
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女性 後期高齢者 

これから年を重ね、体も弱り、色々な介護サービスをお願いすることと思います。車もなく、運転

もできない私共のような方も、ダイヤランド内でも少なくないと思います。近くに病院がなくなると

いうことは、とても不安です。何につけ、セントラル病院で対応していただいていました。小さな

診療所でもよいので、開設していただけることをお願いしたいと思います。 

女性 後期高齢者 
現在、他県より移り共同生活の状況ですので、うまくどのような方法がよいのか考えられません

ので、函南町の皆様の生活を拝見しながら暮らしていくつもりです。ご指導くださいませ。 

女性 後期高齢者 自分の死体の処理が大きな気がかりです。墓あり。直葬の予定。 

女性 後期高齢者 
保険認定以外のサービスがどの程度受けられるか、高額費用がかかるのか、知識不足で不安

を感じる。 

女性 後期高齢者 体調が悪い時、食料を買ってきていただけたら嬉しいです。 

女性 後期高齢者 
昨年主人が６か月ぐらい、訪問看護さんにお世話になりました。７月に死亡。とてもよくしてくだ

さったので助かりました。自分の時是非お願いしたいと思います。今は腰が悪くて困ります。 

女性 後期高齢者 
あなたが安心して住み慣れた地域で暮らしていくために、必要と思う介護保険サービスはなん

ですか。は難問でした。ほとんどの項目の介護保険サービスが必要だと考えます。 

女性 後期高齢者 高齢者福祉サービスが何か、具体的なものが全くわかりません。 

女性 後期高齢者 

ユニセフのコマーシャルではありませんが、高齢者には時間がないのです。お役所仕事に安住

してないで、事務手続きなどは迅速にお願いします。主人は介護保険を申請しましたが、間に

合わずに亡くなりました。 

女性 後期高齢者 
福祉タクシー券、大変助かります。週３回の通院で使わせていただいていますが足りません。も

う少し町内を廻るバスがあったらと思っています。 
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男性 前期高齢者 要支援１ 

証明書があれば、親族または近所の方が使用しなかったらタクシー券を使用できる

か、お願いします。前立腺肥大、または他の病気でパットや紙おむつが半額で買う

ことができたら、本当に嬉しいです。 

男性 前期高齢者 要支援１ 

重度障害者のタクシー券について、３箇所に通院をしていますが、それぞれ予約日

が違い、家族で免許を持っている人は勤めがあり、毎回タクシー券を利用させてい

ただいていますが、病院へ数回往復するとなくなります。歩いて電車、バスを利用で

きればよいのですが、常時酸素を使用しているため体の方が無理です。勝手なお

話で申し訳ありませんが、もう少しタクシー券がいただけると大変助かります。 

男性 後期高齢者 要支援１ 月額・定額支給の交通費の補助。 

男性 後期高齢者 要支援１ 

現在、ヘルパーさんに買い物、食事、掃除サービスをしていただき、妻は週２日送

迎付き、特浴付きのデイサービスに通い、私は週１日デイサービスのレッツ倶楽部

へ通っていますが、大変満足しています。今後もよろしくお願い申しあげます。 

男性 後期高齢者 要支援１ 

人生も米寿を過ぎると毎日が健康維持生活になります。そして、色々な専門の病院

通いが多くなります。私の例ですと、１ヶ月の間約５日程度は診察日になっていま

す。そこで１番困っているのは待ち時間です。年齢に関係なく、予約しても１時間程

度は待ちます。極端な時は半日掛かりになってしまいます。これでは老人の体では

大変です。薬の処方と問診で診察時間５分。定期的通院の場合、ネットワーク的な

システムで薬の処方など、短時間でできるような仕組みを考えていただければ助か

りますが。 

男性 後期高齢者 要支援１ 
介護、看護共難しい問題で、素人の判断では取捨選択の他はないです。状況にも

よるが、家族ともよく相談する。 

男性 後期高齢者 要支援１ 

地方によっては、高年齢者のタクシーの補助について、函南町では 80 歳以上にな

っていますが、私のように免許証を返納した者は、せめて 75 歳以上に補助してもら

いたい。 

男性 後期高齢者 要支援１ 
住宅改修を行う工事業者の見積もりが高額過ぎる。一般業者であれば半額程で請

け負ってもらえるのではないか。 

男性 後期高齢者 要支援１ 

現在女房が入院しています。その時に大変役場の皆さんにお世話になり、ありがと

うございます。この場をおかりして御礼を申し上げます。誠にありがとうございまし

た。大変元気になりました。 

男性 後期高齢者 要支援１ 
週１度くらい一緒に内、外食できる気が合った女性がいれば幸せだと思う。紹介し

てくれる場所があればお願いしたい。 

男性 後期高齢者 要支援２ 
在宅酸素で自宅療養をしていますが、問36の介護療養型医療施設などを、利用で

きればしてみたい希望があります。 

男性 後期高齢者 要支援２ 
大腿骨骨折により杖で歩行しており、昨年末で自動車運転を休みました。公共交通

の便が当地域になく、歩くのは 30 分が限度で家に引きこもりがちです。 

男性 後期高齢者 要支援２ 
あなたが安心して住み慣れた地域で暮らしていくために、必要と思う介護保険サー

ビスは何ですか。について、種類が多く違いがはっきりせず、選ぶことが難しい。 

男性 後期高齢者 要支援２ 

独居の高齢者のために非常用の電話を設置してくれたのは、精神的に安心しまし

た。利用はしてないが、ありがたいと思っています。妻が介護度２の時に、室内の歩

行を楽にするために、手すりやその他補助していただいたものを使用させていま

す。大変私にとって、伝え歩きをするので転倒予防など生活上良くなっています。

感謝しています。足腰が良くないので、歩行がやや困難のため、アンケートなどの

調査も郵送ポストに行けないので困っています。電話で回答できるとよいのです

が、今後の努力をお願いします。 

男性 後期高齢者 要支援２ 免許返納した後のケアを充実してほしい。 

男性 後期高齢者 要支援２ 
介護保険サービスは理解していますが、高齢者福祉サービスは使用したことがない

ので。 

男性 後期高齢者 要支援２ よくわかりません。 

女性 前期高齢者 要支援１ 
ヘルパーさんのお世話になっていますが、規則がもう少し臨機応変に対応してもら

えれば助かるかなあと思っています。 

女性 後期高齢者 要支援１ 

老人になると足がないので、それ用の交通網をつくっていただければ助かります。

ヘルパーさんの仕事の制限をもう少し緩めて、必要なことを手伝うようにしてほしい

と思います。 
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女性 後期高齢者 要支援１ 

現在利用している介護サービスのケアマネ、ヘルパーの方々は、皆信頼できる良

い方々でとても感謝しています。いつも心くばりをして支えてくれる３人の子どもたち

に感謝し、何か私に変化がある時は訪ねてくださったり、電話をかけてくださる教会

の牧師や友人たちと、１週間に１度会い、同じくらいの年齢の方々に比べれば、交

友関係に恵まれているのかなと思います。けれど年齢のことを考え、看護小規模多

機能型居宅介護やサービス付き高齢者住宅のことなど、子どもたちと相談していき

たいと思っています。 

女性 後期高齢者 要支援１ 

いつもお世話になっております。今は亡き主人定男の看病で脊髄圧迫骨折を患

い、順天堂で診ていただいておりましたが、２年くらいで函南町の杉田整形へ移り、

現在に至ります。種々治療していただいておりますが、痛いので歩行困難になりま

す。１ヶ月毎、注射、飲み薬、塗り薬といただいております。現在右膝が痛いので、

杖を使っております。また、同時に頭皮と顔面に帯状疱疹ができ、いまだに治らず、

ＮＴＴ病院へ治療に行き、飲み薬と塗り薬をいただいています。どちらへ出かけるに

もタクシーで１人で行っています。 

女性 後期高齢者 要支援１ すぐ近所にぶなの森があり、足湯もあり、カフェもあり、ある程度満足しております。 

女性 後期高齢者 要支援１ 
毎日のように足がつるので足のマッサージをしたい。夜、両足がつった時は泣きたく

なります。そんな時は立ったまま息を殺します。つかまるものが欲しいです。 

女性 後期高齢者 要支援１ 

病院や買い物に行く時、タクシーを使うことが多い。タクシー券は４月にいただい

て、９月頃に終わってしまいます。１人暮らしで頼む人もいません。そんな時、タクシ

ー以外で運んでくださるシステムがあるとよいと思っています。 

女性 後期高齢者 要支援１ 色々ありがとうございます。よろしくお願いいたします。 

女性 後期高齢者 要支援１ 

今のところ介護サービスを利用せずに過ごしているが、介護の仕事をする人が不足

しているという話をみると、将来年寄りがますます増加している中、いったいどうなっ

てしまうのか大変心細い思いはあります。函南町も高齢化が進んでいると思います

が、他の自治体にはないような画期的な高齢者対策を期待しています。 

女性 後期高齢者 要支援２ 介護保険がもう少し安くならないでしょうか。 

女性 後期高齢者 要支援２ 

中学校卒業から働きました。兄姉妹の多い中で、自分で働いてきました。夫婦共に

働いたので年金生活です。主人の年金もありますので生活しています。37 歳頃から

調理師の免許がありましたので、市場の売り子さんとして自分の力で働きましたの

で、腰が曲がっています。 

女性 後期高齢者 要支援２ 
隣近所などの知り合いで、楽しくおしゃべりしたり、楽しい何かをみたり、短い時間で

よいので、面白いグループを交えて一緒になって体を動かすことも。 

女性 後期高齢者 要支援２ 
介護認定の件で、１人暮らしの人は無理をしてでもやらざるを得ない。転倒が多い。

家族といる人はできてもできないと言えば済む。 

女性 後期高齢者 要支援２ 
介護保険サービスも全てにおいて、使いやすくわかりやすくしてほしい。支援であっ

てもショートステイはありますか。細かいところがよくわからない。 

女性 後期高齢者 要支援２ 
函南町のサービスは、私は満足しています。ありがとうございます。少し理解のでき

にくいところは、あしからずお許しください。 

女性 後期高齢者 要支援２ 

高齢者の増加のため仕方ないと思いますが、政府の方針で高齢者への介護の待

遇が厳しさを増し、先々のことを考えますと、自分の終末のことなど思い巡らせると、

とても不安でたまりません。 

女性 後期高齢者 無回答 病院へ行く時の車のサービス。14 日に目の手術。 

女性 後期高齢者 無回答 

山間部の皆さんのことをもう少し考えてください。老人たちが買い物、病院への薬を

取りに行くことができない。バスが来ないため、せめて毎日でもなくてもかまいません

ので、２、３日、朝と午後に来ていただきたいと思っています。若い人たちの意見を、

もっともっと活用できたらと思います。片道 300～500 円で止まりましたら、老人たち

もよいのではないでしょうか。地方で始めているようですので、よく調べてはどうで

す。皆さんも特に思います。 

無回答 後期高齢者 無回答 
現在、小規模多機能型居宅介護ル・ソレイユさんのデイサービスに通っております

が、とても満足しています。 
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男性 前期高齢者 要介護２ 

今利用している通所リハビリセンターが３月でなくなるため、現在町外のリハビリテー

ションを探しているが、なかなか難しい現状ですね。函南町で１日やってくださる施

設があると、ありがたいですね。 

男性 前期高齢者 要介護２ 

老健に現在入所させていただいていますが、３ヶ月が目処とのことです。自宅で１ヶ

月、老健で３ヶ月という風に繰り返し利用できませんか。自宅が長期ですと介護に疲

れるので。 

男性 前期高齢者 要介護３ 
現状のサービスで今のところ問題なくできていますが、重度になったり、介護者も高

齢になった時不安です。決まりに縛られず、柔軟な対応でお願いします。 

男性 前期高齢者 要介護５ いつもおむつをいただき、大変助かっています。ありがとうございます。 

男性 後期高齢者 要介護１ 

介護に関するサービスはとても助けられている。できればもう少し負担額が少なくな

ると、もっと充実した生活が送れ、介護者の負担も少なくなる。日中のサービスは

色々あるが、夜対応が少ない。 

男性 後期高齢者 要介護１ 

足の装具をつくり始めた矢先、病院の中のリハビリ、さくらが閉所になる。他の施設

に移ることとなるが、歩くことは見守るがリハビリ重視はできない。施設の中にリハビリ

ができる場を役所としてできる範囲で増加してほしい。切にお願いいたします。 

男性 後期高齢者 要介護１ 現在の介護は毎日３回の配食。 

男性 後期高齢者 要介護１ 
当町は問題ないが、公民館などで老人同士の交流が週１くらいで欲しい。家より外

へ出ることが体調によろしいかと。 

男性 後期高齢者 要介護１ 

老老介護や長寿により介護する子どもも老人になり、体力的にきつくなったり、腰や

膝に痛みをかかえるなど、とても大変になっていくと思う。自宅で介護している人た

ちの話をよく聞いてほしいと思います。 

男性 後期高齢者 要介護１ 

私も体が悪く、夜に働いているので大変です。自分の体を休ませる時間がない。ど

んどんわがままになり言うことを聞かなくなっている。１人で家にいるのでごろごろば

っかりで、体を動かさないので足が弱っている。今に立てなくなるようだ。不安で頭

が痛む。62 歳。 

男性 後期高齢者 要介護２ お世話になりありがたく思っています。 

男性 後期高齢者 要介護２ 

紙おむつの支給について、対象者の要介護度３、４、５の方、または認知症で自立

度がⅢa 以上の方が利用となっているが、要介護認定で、前回はⅢa であったが現

在は自立度Ⅲa でない時、対象者から外れた場合、夫婦２人がおむつ使用の場合

は、高齢者在宅支援サービスが受けられるサービスがあるとありがたい。 

男性 後期高齢者 要介護２ 

サービスを使ったら、もっと前向きに毎日を送れると思うが、本人が嫌がるので使っ

たことがありません。サービスの内容を少し知ったうえでこれから使わせていただき、

お互い気持ちに余裕をもって生活していけたらと思います。 

男性 後期高齢者 要介護２ 現在、妻、２人の息子で自宅介護をしております。 

男性 後期高齢者 要介護３ 

子どもの数は減少し、高齢化はますます進む中で保険料は上がり、サービスは低

下、現に通所リハを廃止するところもある。病院は高齢者でいっぱい。介護する人

が介護される人より苦難をしいられている現状の中で、人間らしく生きられる方法を

模索しています。個人差はあるものの、家庭でお互いに支え合い、安心して暮らし

ていけるようなサポートを、できるだけ取り入れられるようなサービスを望みます。 

男性 後期高齢者 要介護３ 
運を天に任し、なるようにしか対処はないと思っている。色々期待しても、無理なこと

と思っている。 

男性 後期高齢者 要介護４ 

主人は介護４ですが、認知症も２、３年前からかなりひどくなり大変です。もとは怪我

からきている車椅子生活で、回復は難しいのですが、これ以上体力が低下していっ

た時、他人のお世話にならなければならないのか不安な毎日です。75 歳の私もだ

んだん大変になってきているなと思いもするが、なるべく家で過ごせたらと思いま

す。ケアマネージャーさんと相談しながら、現状から目を背けることなく生活していき

たいと思います。デイサービスも週１利用させてもらっていますが、本当に１人１人

様々で、こんな人生を予想もしていなかっただろうと思える人たちばかりです。何が

幸福か本当にわかりません。これからもよろしくお願いいたします。 

男性 後期高齢者 要介護４ 

現在はデイサービスなどで助けていただいていますが、急な時の対応ができない。

自分が体調悪かったりで介護できない時、助けてくれるのはだれに頼めばよいのか

わかりません。 
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男性 後期高齢者 要介護４ 

介護について始めての経験なので、介護保険サービス、介護保険以外の高齢者

福祉サービスについてほとんど知らないので、役場が行っているセミナーになるべく

出席し、皆様の情報や困り事相談に乗っていただいています。 

男性 後期高齢者 要介護４ 

特養に申し込みをしてあるが、なかなか入所できない。日中の介護は高齢の妻の

みでは困難。主介護者である嫁が勤めを辞めなくても済むように、１日でも早い入

所を希望します。 

男性 後期高齢者 要介護５ 

急に病院へ行きたい時、なかなか公の介護自動車をお願いできないから、予算が

なく車両が買えないのか知りたい。介護に従事する方々の給料が低賃金のように思

われます。何とか普通の給料がいただけるようになってほしいと願っています。デイ

サービスでの食事が、他のデイとの差があり、調理師などの研修会などで、より良い

材料、内容にしていただければありがたいです。 

男性 後期高齢者 要介護５ 

寺で自営業のようなものですが、境内は広く、部屋数も多く、夫婦２人で生活してお

りまして、デイサービスも利用、ショートステイも利用させていただきましたが、胃ろう

の状態になり、施設に入れていただくことができ大変助かっております。昨年暮れ、

私自身も心筋梗塞でステント３本入っており、体、特に経済的に不安が大きくなるば

かりです。負担軽減の方法があればご指導ください。 

男性 後期高齢者 
わからな

い 
介護をする自分も若くないので体がボロボロです。以上です。働く力がありません。 

女性 前期高齢者 要介護２ 今より負担が増えると、金銭面だけでなく精神的にもやっていけません。 

女性 後期高齢者 要介護１ 
30 年間１人暮らしをしていたため、わがままで大変困っています。協調性が全然あ

りません。同居生活が長くなれば、良い方向に向かえるとよいのですが。 

女性 後期高齢者 要介護１ 

現在、要介護でケアマネが色々な面で教えてくださるのですけど、ケアマネさんが

いなければ介護のサービスとかがわからないので、そういう面も知らない方がわかる

ようにしてほしいです。 

女性 後期高齢者 要介護１ 
知り合いのマッサージ師の方が、月に１度くらい無料でサービスに来てくださいま

す。 

女性 後期高齢者 要介護１ 

民生委員の方には定期的な見回りくださっていて感謝しています。92 歳の母は体

力、筋力、気力の低下から外出を嫌がっています。どういったサービスがあれば気

分転換をはかれるのか悩んでいます。大勢の人の中に出ていくのを嫌がりますが、

それでも公園などに連れて行きたい、みどりまつりなどを見せたいと思うのですが、

駐車場から歩くのが大変そうです。介護者と共に集まる、ちょっと出かけるイベント

や小さな集まりはできないでしょうか。介護している人の愚痴を言える場はつくれな

いでしょうか。介護している人にご褒美はないでしょうか。協力的な家族がいなくて

たまに息がつまりそうだったり、涙が流れていることもあります。 

女性 後期高齢者 要介護１ 今のところは問題なし。助かっております。 

女性 後期高齢者 要介護２ 書類の多さ、サインすることが多過ぎる。 

女性 後期高齢者 要介護２ 病状が悪化したら、容易に老人医療機関などに入れるようにしてほしい。 

女性 後期高齢者 要介護２ 支援について、もっとわかりやすく冊子などにしてほしい。 

女性 後期高齢者 要介護２ その状況にならないとわからない。 

女性 後期高齢者 要介護３ 

ケアマネージャーさんはほとんど来ない。他の人のケアマネージャーさんは月に１

回は家に来てくれると言っているのですが。状態が全然わからないのにケアのプラ

ンを立てると言っているが、信頼できません。 

女性 後期高齢者 要介護３ 

体に問題ないが、認知症の場合、目が離せないのだが、体に問題がないということ

で認定レベルは低い。そのためデイサービスなども少ししか利用できない。認知症

をもっと考えてほしい。 

女性 後期高齢者 要介護３ 現在はショートステイ。次への選択が難しい。 
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女性 後期高齢者 要介護４ 

在宅介護の場合、介護度３以上への紙おむつ支給や、タクシー利用券支給に大変

助かっています。しかし、入院すると支給が止まってしまうことを伺いました。しかし、

住民税非課税の方には支給の継続をしていただきたいと思います。入院すると各

病院によって違いがあるそうですが、病院のシステムや色々なサービスを利用する

にも必ずお金がかかります。貸出のパジャマ、着用や使用した物のクリーニング、テ

レビや冷蔵庫の使用代金、紙おむつ代など利用できるそうです。日用品も病院の

売店で購入すると割高となり、知人は毎日病院に通い見守り、洗濯もすべて持ち帰

り、自宅で行い、日用品やおむつもドラッグストアやスーパー店で１円でも安い物を

探し持参しているそうです。患者を見守るのも介護の１つではないでしょうか。また、

リハビリや療養型病院への転院にもタクシー券を利用することはできず、介護タクシ

ーを利用するにも距離、時間、ストレッチャー使用で１回の利用で１万円以上の持

ち出しがあるそうで、入院費もかさみ大変です。せめて非課税の方は入院中であっ

ても支給は必要なのでは。パソコンやスマホがないので、障害者用トイレの地図が

あると便利。手すりが太い物、細い物、長さ、金属など、便座後ろに背もたれありな

しなどの特徴も記載されているとよいが。 

女性 後期高齢者 要介護５ 生活費が負担です。今のところ生活できていますが心配です。 

無回答 後期高齢者 要介護３ 

昨年末に様態急変により病院に入院し、現在も療養中である。それまで配偶者が

主たる介護者だったが、介護者も体調を崩し、本人も様態急変となった。それまで

はデイサービスの利用で本人も満足していた。自宅での生活を本人も希望していた

ものの、最終的に入院設備を備えた病院のお世話にならざるを得なかった。今後の

ことを考えると、経済的にも大きな不安を感じている。 

無回答 後期高齢者 要介護３ 
特養入所に申し込んでから時間がかかるため、必要になってからの介護者の対

応。急用の時にすぐに利用できるショートステイがあると便利。 

 


