
ｓ

静岡こども救急電話相談
24 時間

(こどもの急病時のアドバイス） 地域医療課所管
プッシュ回線＃8000（光電話・IP 電話からは利用できません）又は
054-247-9910

救急医療情報(医療情報ネット）
24 時間(自動音声)

（休日、夜間の救急当番医情報の提供） 地域医療課所管
0570-000-692

こころの電話相談
月～金 受付時間

8:30～11:45
13:00～16:30

（心の健康に関する相談） 静岡県精神保健福祉センター
(賀茂)0558-23-5560 (東部)055-922-5562
(中部)054-285-5560 (西部)0538-37-5560

平日 17時以降と土日祝日は､
｢いのちの電話｣(静岡、浜松)に自動転送

若者こころの悩み相談窓口
24 時間

（こころの悩みを抱える若者（概ね 40 歳未満）の相談）
障害福祉課所管 0800-200-2326

精神科救急情報センター
24 時間

（精神科医療機関へ緊急に受診したい時の相談）
県立こころの医療センター 054-253-9905

児童虐待相談電話
24 時間 (児童相談所)

児童相談所全国共通ダイヤル 189
（お住まいの地域の児童相談所に電話をおつなぎします。※ＰＨＳや一部の光電話・IP 電話からは利用できません）
賀茂 0558-27-4199、東部 055-922-4199
富士 0545-62-4199、中央 054-644-4199
西部 0538-33-4199、静岡市 054-275-2871
浜松市 053-457-2190

静岡県性暴力被害者支援センター
SORA(そら) 24 時間

(性犯罪や性暴力の被害にあった方・あっている方の相談)
くらし交通安全課所管 ＃８８９１(通話無料）

ＤＶ電話相談
祝日・年末年始除く9:00～20:00

（配偶者等からの暴力・女性の悩みに関する相談）
女性相談支援センター054-286-9217

教育相談ハロー電話「ともしび」

平日 10：00～17：00

（12/29～1/3 を除く）

(子ども（高校生年代まで）や保護者の教育相談）静岡県総合教育センター
東部 055-931-8686、中部 054-289-8686
西部 0537-24-8686

24 時間子供 SOS ダイヤル
24 時間

（いじめ問題やその他の困り事に関する教育相談）
0120-0-78310

県警ふれあい相談室
24 時間

(事件事故や犯罪被害に関する相談、要望、意見)
054-254-9110又はプッシュ回線 ＃9110（一部の光電話・IP 電話
からは利用できません）

静岡県

県庁の仕事や担当部署の問い合わせ、県庁見学申込み
県 庁 案 内 ０５４－２２１－２４５５

月～金 8：30～17：15（祝日・年末年始を除く）

「困ったな…どこへ相談したらいいんだろう?」
あなたの困りごとに応じた専門の相談窓口を紹介します。お一人で悩まず、お気軽にご連絡ください。

「相談窓口案内」 ０５４－２２１－２２９２（ふじのくに）
月～金 8：30～18：00（祝日・年末年始を除く）

※令和６年７月１日から受付時間を、８：30～17：15 に変更いたします。
https://www.pref.shizuoka.jp/kikaku/ki-120/soudan-madoguchi.html

(携帯サイト)https://www.pref.shizuoka.jp/m/koe_soudan/index.html

窓口紹介 2024

「もしも」の時の … 緊急電話窓口
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

賀茂広域消費生活センター 0558-24-2299

東部県民生活センター 055-952-2299

中部県民生活センター 054-202-6006

西部県民生活センター 053-452-2299

県民生活課 054-221-2189

東部県民生活センター 055-951-8207

中部県民生活センター 054-284-0062

西部県民生活センター 053-450-9009

賀茂広域消費生活センター 0558-24-2199

東部県民生活センター 055-951-8205

中部県民生活センター 054-202-6008

西部県民生活センター 053-453-2199

女性の悩み相談
月・火・木・金　９：００～１６：００
水　１４：００～２０：００
第２土曜日　１３：００～１８：００
（祝日、8/13～15、年末年始を除く）

あざれあ女性相談 054-272-7879

男性の悩み相談（第１・３土曜日１３：００～１７：００）
（年末年始に当たる場合は翌週実施）

あざれあ男性相談 054-272-7880

性のあり方に関する悩みや困りごとについての相談
第１火曜日、第３土曜日　１８：００～２２：００

ふじのくにLGBT電話相談 0120-279-585

ふじのくにＮＰＯ活動支援セン
ター

054-260-7601 054-260-7603

ふじのくに東部ＮＰＯ活動支援セ
ンター

055-951-8500

犯罪被害者等支援総合調整窓口 くらし交通安全課 054-221-3220

貸金業に関する相談 日本貸金業協会静岡県支部
0570-051-051
（ナビダイヤル）

外国人県民の生活上の相談　10：00～16：00
ポルトガル語、スペイン語：火・金
ベトナム語：火・木
フィリピノ語：月・金
中国語：月・水
インドネシア語：水・木
英語：月・水・木・金

静岡県多文化共生総合相談セン
ター かめりあ

054-204-2000 054-202-0932

ふじのくにに住みかえる
静岡県移住相談センター（東京）

080-8017-1982

ふじのくにに住みかえる
静岡県移住相談センター（静岡）

054-221-2610

女性相談支援センター
#8008又は
054-286-9217

賀茂健康福祉センター 0558-22-9217

東部健康福祉センター 055-926-9217

中部健康福祉センター 054-644-9217

西部健康福祉センター 0538-33-9217

危機情報課　　　　　　　　　 054-221-3366    054-221-3252

静岡県地震防災センター 054-251-7100 054-251-7300

賀茂地域局 0558-24-2004 0558-24-2008

東部地域局 055-920-2180 055-920-2009

中部地域局 054-644-9168 054-644-9108

西部地域局 0538-37-2204 0538-37-2764

賀茂地域局 0558-24-2004 0558-24-2008

東部地域局 055-920-2180 055-920-2009

中部地域局 054-644-9104 054-644-9108

西部地域局 0538-37-2204 0538-37-2764

県の地震・津波対策に関すること 危機政策課 054-221-2456 054-221-3252

防犯 事件事故や犯罪被害に関する相談、要望、意見 県警ふれあい相談室 054-254-9110
#9110（プッシュ回線の
み、一部の光電話・IP電話
からは利用できません）

「消費生活相談」
消費生活全般にわたる相談や問い合わせ
賀茂：月～金　９：００～１２：００　１３：００～１５：００
東部・中部・西部：月～金　９：００～１６：００

景品表示法に関する相談や問い合わせ
不当表示110番

「県民相談」
離婚、相続、金銭トラブル等の生活上の相談や行政相談
賀茂：月～金　９：００～１２：００　１３：００～１５：００
東部：月～金　９：００～１６：００
中部・西部：月～金　９：００～１２：００　１３：００～１６：００

NPO活動、NPO法手続、協働、ボランティア、企業ＣＳＲに関する
相談

移住

本県への移住 相談窓口
（東京センター：火～日、10:00～18:00）
（静岡センター：月～金、9:00～12:00、13:00～17:00）
（いずれも祝日、年末年始を除く）

DV相談

DV(配偶者などからの暴力）被害を含む女性の悩みごと相談　　　　　　　　　　
※女性相談支援センターは9:00～20:00（祝日、年末年始を除
く毎日）　
賀茂、東部、中部、西部健康福祉センターは平日の9:00～
17:00

地震対策や地域の防災活動
（静岡県地震防災センターの見学の申込みは直接センターへ）

地震体験車の申込み（予約）

生活関連

防災等

1



分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

事件事故や犯罪被害に関する相談、要望、意見 警察相談課総合相談室 054-271-0110

ストーカー、家庭内暴力等の相談 各警察署

性犯罪・性暴力に関する相談
静岡県性暴力被害者支援セン
ターＳＯＲＡ（そら）

＃8891(通話無料）
NTTひかり電話は
0120-8891-77

性犯罪の被害者のための相談
性犯罪被害１１０番
性犯罪被害相談電話＃８１０３
（ハートさん）

0120-783870
＃８１０３

鉄道での痴漢・盗撮等被害に関する相談及び情報 鉄道警察隊本隊・特捜イエロー
054-255-3197
0800-200-7471

拳銃に関する情報 拳銃１１０番 0120-10-3774

暴力相談専門電話
054-254-8930
0120-548930

暴力追放運動推進センター
054-283-8930
0120-508930

054-283-8940

極左暴力集団の情報 極左１１０番 054-254-9393

犯罪・交通事故の被害者等のための相談
認定ＮＰＯ法人静岡犯罪被害者
支援センター

054-651-1011

身元不明相談
鑑識課指紋資料係

各警察署

鑑識課指紋資料係　
054-271-0110
(内線757-4632)
各警察署代表番号

交通事故の相談（月～金　9:00～12:00、１３：００～16:00） 交通事故相談所 054-202-6000

東部運転免許センター 055-921-2000

中部運転免許センター 054-272-2221

西部運転免許センター 053-587-2000

高齢運転者に関する相談 高齢運転者支援ホットライン 054-250-2525

運転に不安を感じた方からの相談 安全運転相談ダイヤル ＃８０８０

健康福祉センターに関すること 健康福祉部総務課 054-221-2962 054-221-3264

療養病床（長期にわたり療養を必要とする患者を入院させるた
めの病床）の再編成に関する相談窓口

福祉長寿政策課 054-221-3250 054-221-2142

「静岡県ゆずりあい駐車場制度」利用証の交付 福祉長寿政策課 054-221-2052 054-221-2142

福祉サービス利用者からの苦情相談
静岡県福祉サービス運営適正化
委員会（静岡県社会福祉協議会）

054-653-0840

生活福祉資金の貸付相談 各市町社会福祉協議会 各市町社会福祉協議会

認知症に関する相談　　（月、木、土、日　10:00～15:00)
※第３日曜日、祝日、年末年始を除く

認知症コールセンター 0120-123-921

若年性認知症に関する相談　（月、水、金　9:00～16:00）
静岡県若年性認知症相談窓口
(静岡県社会福祉士会)

054-252-9881

介護保険制度に関すること 054-221-3395 054-221-2142

要介護認定、要支援認定や介護保険料の不服申立てに関するこ
と

054-221-3395 054-221-2142

054-221-3243
（東部地区担当）

054-221-2142

054-221-3256
（中部・西部地区担当）

054-221-2142

障害を理由とする差別に関する相談（火、水、金　10：00～16：
00）

障害者差別解消相談窓口
（静岡県社会福祉士会）

054-252-9800

障害を理由とする差別に関する相談 障害者政策課 054-221-2352 054-221-3267

障害者総合支援法に関すること 障害者政策課 054-221-2352 054-221-3267

障害のある人の働くことに関すること 障害者働く幸せ創出センター 054-251-3515 054-251-3516

障害福祉事業所と農業者との連携等に関する相談
（農福連携ワンストップ窓口）

障害者働く幸せ創出センター 054-251-3515 054-251-3516

身体障害者等の更生医療、補装具に関する相談 身体障害者更生相談所 054-646-3571 054-646-3563

賀茂児童相談所 0558-24-2038 0558-24-2159

東部児童相談所 055-920-2085 055-920-2191

富士児童相談所 0545-65-2141 0545-65-2288

中央児童相談所 054-646-3570 054-646-3563

西部児童相談所 0538-37-2819 0538-37-2841

暴力団に関する相談

交通
運転免許証の更新手続きや国際免許の取得

健康福祉

介護 介護保険課

介護サービス事業者に関すること
福祉指導課
（介護サービス事業者の担当）

18歳未満の知的障害児の相談
（知的障害の判定、療育手帳に係る相談）

防犯

障害者
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

賀茂知的障害者更生相談所 0558-24-2164 0558-24-2159

東部知的障害者更生相談所 055-920-2085 055-920-2191

富士知的障害者更生相談所 0545-65-2141 0545-65-2288

中央知的障害者更生相談所 054-646-3579 054-646-3563

西部知的障害者更生相談所 0538-37-2819 0538-37-2841

身体障害に関する相談
※平日9:00～17:00

静岡県身体障害者福祉センター 054-252-7829 054-255-2011

手話通訳、要約筆記などの相談
※火～日（第４日曜日休館）9:00～17:00

静岡県聴覚障害者情報センター 054-221-1257 054-221-1258

点字図書や生活情報など視覚障害に関する相談
※月～土（第４土曜日休館）9：00～17:00

静岡県視覚障害者情報支援セン
ター

054-253-0228 054-250-0766

東部発達障害者支援センター 055-957-9090 055-957-9093

中西部発達障害者支援センター 0547-39-3600 0547-39-3604

精神障害の相談 静岡県精神保健福祉センター 054-286-9245 054-286-9249

精神障害者相談
（精神障害者とその家族のために家族会、社会資源等を紹介）
※平日10:00～16:00

（公社）静岡県精神保健福祉会連
合会（もくせい会）

054-273-7310 054-273-7330

お酒の問題に関わる依存症の相談及び家族の相談 （公社）静岡県断酒会 054-296-1143

東部健康福祉センター福祉課 055-920-2087 055-920-2191

中部健康福祉センター福祉課 054-644-9281 054-644-9229

西部健康福祉センター福祉課 0538-37-2252 0538-37-2241

勤務先の雇用主・社員などによる障害者虐待の通報
静岡県障害者虐待防止支援セン
ター

054-221-2352 054-221-3267

障害福祉サービス事業者に関すること
福祉指導課
（障害福祉サービス事業者の担
当）

054-221-3772 054-221-2142

40歳未満の若年層のこころの悩みの相談 障害福祉課 0800-200-2326

静岡県精神保健福祉センター
（ひきこもり専用相談窓口）

054-286-9219

賀茂健康福祉センター 0558-24-2056

熱海健康福祉センター 0557-82-9120

東部健康福祉センター 055-920-2087

御殿場健康福祉センター 0550-82-1222

富士健康福祉センター 0545-65-2155

中部健康福祉センター 054-644-9281

西部健康福祉センター 0538-37-2252

こころの電話（賀茂地区） 0558-23-5560

こころの電話（東部地区） 055-922-5562

こころの電話（中部地区） 054-285-5560

こころの電話（西部地区） 0538-37-5560

依存に関する相談 静岡県精神保健福祉センター 054-286-9245

大切な人を自死（自殺）で亡くされた方の相談 静岡県精神保健福祉センター 054-286-9245

054-221-2593
（医療政策課）

054-221-3291
（医療政策課）

0558-24-2052
（賀茂）

0558-24-2169
（賀茂）

0557-82-9125
（熱海）

0557-82-9131
（熱海）

055-920-2076
（東部）

055-920-2194
（東部）

0550-82-1224
（御殿場）

0550-82-4345
（御殿場）

0545-65-2659
（富士）

0545-65-2288
（富士）

054-644-9273
（中部）

054-644-4471
（中部）

0538-37-2550
（西部）

0538-37-2224
（西部）

こどもの急病時のアドバイス 静岡こども救急電話相談
＃8000又は
054-247-9910

休日、夜間の救急当番医の案内 静岡県救急医療情報センター 0800-222-1199

精神科医療機関へ緊急に受診したいとき 精神科救急情報センター 054-253-9905

医療ネットしずおかに関すること 医療政策課 054-221-2417

がんに関するよろず相談 静岡がんセンター 055-989-5710 055-989-5713

高齢や寝たきり等で通院できない方のお口に関するご相談 静岡県在宅歯科医療推進室 054-202-6480 054-202-5009

医療的ケア児等に関する相談
静岡県医療的ケア児等支援セン
ター

054-204-1380 054-204-1385

新型コロナウイルスに打ち勝つ静岡県民支え合い基金への寄附
の相談窓口

知事直轄組織総務課 054-221-2759 054-221-2750

18歳以上の知的障害者の相談

発達障害に関する相談

高次脳機能障害医療等総合相談

ストレス・不安・不眠・意欲の減退などの問題、精神障害・アルコー
ル依存の問題などこころの相談
※年末年始を除く　月～金　
受付時間　8:30～11:45、13:00～16:30
平日17時以降と土日祝日は、「いのちの電話」（静岡、浜松）に自
動転送

障害者

こころ

ひきこもりに関する相談
※精神保健福祉センターは、平日10:00～12:00、13:00～
15:00
※各健康福祉センターは、平日9:00～17:00

医療

医療についての相談
医療安全相談窓口（医療政策課）
または、最寄りの健康福祉セン
ター
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

賀茂健康福祉センター・
賀茂保健所

0558-24-2053 0558-24-2169

東部健康福祉センター・
東部保健所

055-920-2135 055-920-2194

中部健康福祉センター・
中部保健所

054-644-9268 054-644-4471

西部健康福祉センター・
西部保健所

0538-37-2250 0538-37-2603

賀茂健康福祉センター・
賀茂保健所地域医療課

0558-24-2052 0558-24-2169

熱海健康福祉センター・
熱海保健所医療健康課

0557-82-9126 0557-82-9131

東部健康福祉センター・
東部保健所地域医療課

055-920-2109 055-920-2194

御殿場健康福祉センター・
御殿場保健所医療健康課

0550-82-1224 0550-82-4345

富士健康福祉センター・
富士保健所医療健康課

0545-65-2206 0545-65-2288

中部健康福祉センター・
中部保健所地域医療課

054-644-9273 054-644-4471

西部健康福祉センター・
西部保健所地域医療課

0538-37-2253 0538-37-2224

感染症対策課 055-928-7220 055-928-7100

難病患者・家族の療養生活や病気の悩み、就労等に関する相談 静岡県難病相談支援センター 054-286-9203 054-281-2170

献眼に関する登録、相談 (公財)静岡県アイバンク 053-433-3331 053-435-3434

骨髄バンクに関する登録、相談 疾病対策課 0120-344-106 054-251-7188

献腎移植登録、臓器提供意思表示、臓器提供・臓器移植出前授業
に関する相談及び臓器提供意思表示カードの請求

(公財)静岡県腎臓バンク 053-435-3175 053-431-0508

生活衛生関係営業相談
（公財）静岡県生活衛生営業指導
センター

054-272-7396 054-254-9623

0558-24-2054
（賀茂）

0558-24-2169
（賀茂）

0557-82-9111
（熱海）

0557-82-9132
（熱海）

055-920-2102
（東部）

055-920-2194
（東部）

0550-82-1223
（御殿場）

0550-82-4345
（御殿場）

0545-65-2154
（富士）

0545-65-2288
（富士）

054-644-9298
（中部）

054-644-4471
（中部）

0538-37-2245
（西部）

0538-37-2603
（西部）

動物の飼育管理、病気、しつけ (一社)静岡県動物保護協会 054-251-6036 054-274-0002

薬物乱用防止 054-221-2413 054-221-2199

薬物乱用通報・相談窓口 054-221-3317 054-221-2199

高齢者くすりの相談室(静岡市
薬剤師会)

054-283-9989 054-282-5973

高齢者くすりの相談室(浜松市
薬剤師会)

053-458-9989 053-455-1343

食に関するあらゆる相談 衛生課(食の総合相談窓口) 054-221-3708 054-221-2342

0558-24-2054
（賀茂）

0558-24-2169
（賀茂）

0557-82-9116
（熱海）

0557-82-9131
（熱海）

055-920-2102
（東部）

055-920-2194
（東部）

0550-82-1223
（御殿場）

0550-82-4345
（御殿場）

0545-65-2154
（富士）

0545-65-2288
（富士）

054-644-9283
（中部）

054-644-4471
（中部）

0538-37-2245
（西部）

0538-37-2603
（西部）

食肉・食鳥肉の検査 食肉衛生検査所 0537-24-0725 0537-24-2583

水道の水質に関する相談

エイズ、肝炎、インフルエンザ、新型コロナ等感染症に関する相談
(最寄りの健康福祉センター又は感染症対策課)

エイズ、肝炎、インフルエンザ、新型コロナ等感染症に関する相談
(最寄りの健康福祉センター又は感染症対策課)

薬物 薬事課

医薬品 薬の使用法、副作用

高齢者くすりの相談室(県薬剤
師会)

054-281-9989 054-203-2028

衛生関連

ペット等に関する相談 最寄りの保健所衛生薬務課

食品衛生 食品の営業許可、食中毒、食品・添加物、食品表示に関すること 最寄りの保健所食品衛生担当課
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

家庭やオフィスにおける地球温暖化対策
地球温暖化防止活動推進セン
ター

054-271-8806 054-254-7052

中小企業等の省エネルギー対策に係る相談（月～金　8:30～
17:15）

環境政策課 054-221-2208 054-221-2940

第一種フロン類充填・回収業者登録･更新 054-221-3781 054-221-2940

静岡県地球温暖化防止条例関係（温室効果ガス排出削減計画
書、温室効果ガス排出削減報告書等の提出）

054-221-3781 054-221-2940

フロン排出抑制法に基づく業務用冷凍空調機器の管理 054-221-3781 054-221-2940

不適切な盛り土等に関する情報提供の窓口 盛り土110番（盛土対策課） 054-252-9000

廃棄物の不法投棄に関する情報
不法投棄110番(廃棄物リサイク
ル課)

054-221-3810 054-221-3553

地下水採取条例による届出 水資源課 054-221-2256 054-221-3278

静岡県水循環保全条例に関すること 水資源課 054-221-2256 054-221-3278

森林CSR（企業の森づくり） 054-221-2849 054-221-3278

森づくりに関すること 054-221-2848 054-221-3278

東部県民生活センター
0120-9-39610
055-951-9144

中部県民生活センター
0120-9-39610
054-286-3208

西部県民生活センター
0120-9-39610
053-452-0144

静岡労働局総合労働相談コー
ナー

054-252-1212

しずおかジョブステーション東部 055-951-8229

しずおかジョブステーション中部 054-284-0027

しずおかジョブステーション西部 053-454-2523

ナースセンター東部支所 055-920-2088

ナースセンター東部支所下田相
談所

080-2650-0327

ナースセンター本所 054-202-1761

ナースセンター西部支所 053-454-4335

ナースセンター西部支所天竜相
談所

080-2650-0237

静岡県社会福祉人材センター 054-271-2110 054-272-8831

静岡県社会福祉人材センター東
部支所

055-952-2942 055-952-2943

浜松市福祉人材バンク 053-458-9205 053-453-0716

保育士としての再就職相談 保育士・保育所支援センター 054-271-2110

保育士としての就職に向けた貸付相談 こども未来課 054-221-2928 054-221-3521

ＵＩターン就職を希望する学生・社会人に対する就職相談、セミナー
静岡Ｕ・Ｉターン就職サポートセン
ター

080-2892-3427

県産品の販路開拓に関すること 054-221-3713 054-221-2698

食の都づくりに関すること 054-221-3713 054-221-2698

農林水産物等を活用した付加価値創出への支援に関すること 054-221-3713 054-221-2698

エネルギーに関すること エネルギー政策課 054-221-2949 054-221-2698

県の研究所の知的財産（特許権等）及び成果の活用についての相談 054-221-2609 054-221-2698

県の複数の研究所にまたがる研究開発についての相談 054-221-2609 054-221-2698

農業の海外研修 農業戦略課 054-221-3611 054-221-2839

農林技術に関係する研究開発・技術支援についての相談 農林技術研究所 0538-36-1553 0538-37-8466

畜産技術に関係する研究開発・技術支援についての相談 畜産技術研究所 0544-52-0146 0544-52-0140

水産技術に関係する研究開発・技術支援についての相談 水産・海洋技術研究所 054-627-1818 054-627-3084

工業技術に関係する研究開発・技術支援についての相談 工業技術研究所 054-278-3028 054-278-3066

ＣＮＦ（セルロースナノファイバー）の技術的な相談
富士工業技術支援センター
ＣＮＦ科

0545-35-5190 0545-35-5195

ＡＯＩ－ＰＡＲＣに関すること 農業戦略課先端農業推進室 055-955-9111 055-968-7500

工科短期大学校（沼津キャンパ
ス）

055-925-1072 055-925-1115

工科短期大学校（静岡キャンパ
ス）

054-345-2032 054-345-2921

浜松技術専門校 053-462-5602 053-462-5604

環境政策課

環境ふれあい課

労働問題 労働問題全般の相談

求職者の就職相談・セミナー・職業相談

看護職員としての再就職

福祉関係の仕事に就きたいとき

マーケティング課

産業イノベーション推進課

離職者職業訓練についての相談

環境

就職

産業関連
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

工科短期大学校（沼津キャンパ
ス）

055-925-1072 055-925-1115

工科短期大学校（静岡キャンパ
ス）

054-345-2032 054-345-2921

浜松技術専門校 053-462-5602 053-462-5604

あしたか職業訓練校 055-924-4380 055-924-7758

農林環境専門職大学 農林環境専門職大学 0538-24-8771 0538-24-8773

漁業高等学園 漁業高等学園 054-627-0219 054-626-1056

技能者表彰 054-221-2823 054-271-1979

技能マイスター 054-221-2823 054-271-1979

技能五輪 054-221-2823 054-271-1979

アビリンピック 054-221-2823 054-271-1979

現代の名工 054-221-2823 054-271-1979

技能グランプリ 054-221-2823 054-271-1979

工科短期大学校 054-221-2821 054-271-1979

外国人技能実習制度 054-221-2823 054-271-1979

市民農園の開設促進・指導 054-221-2689 054-273-1123

農福連携(農業における障害のある人の就業支援） 054-221-2689 054-273-1123

農業における鳥獣被害対策 054-221-2689 054-273-1123

農山村の振興対策 054-221-2689 054-273-1123

農薬及び無人航空機による農薬の空中散布 054-221-2689 054-273-1123

肥料 054-221-2689 054-273-1123

農業生産の環境負荷低減(有機農業、GAP等） 054-221-2689 054-273-1123

農協との取引について相談したいとき 静岡県ＪＡバンク相談所 054-284-9913 054-284-9633

農業者向け制度資金 農業ビジネス課 054-221-2629 054-221-3688

茶の生産、流通等に関する相談 054-221-2684 054-221-2299

静岡県茶業振興条例、茶業振興計画に関すること 054-221-2684 054-221-2299

世界農業遺産「静岡の茶草場農法」に関すること 054-202-1488 054-202-1480

米、麦及び大豆の生産振興に関すること 農芸振興課 054-221-3249 054-221-1351

果樹及び特産作物の生産振興に関すること 054-221-2732 054-221-1351

野菜の生産振興に関すること 054-221-2732 054-221-1351

花きの生産振興に関すること 054-221-2679 054-221-1351

畜産業や食肉の流通に関すること 054-221-2095 054-273-1123

飼料に関すること 054-221-2095 054-273-1123

家畜伝染病や家畜衛生に関すること 054-221-2095 054-273-1123

獣医療や動物用医薬品に関すること 054-221-2095 054-273-1123

林業で働きたいとき （公社）静岡県山林協会 054-255-4485 054-255-4489

林業関係で融資を受けたい方 林業振興課 054-221-2667 054-221-2829

県産材製品の利用に関する相談 静岡県木材協同組合連合会 054-252-3168 054-251-3483

県産材を使用した非住宅建設(店舗、福祉施設、事務所など)への
助成（しずおか木使い施設推進事業）

静岡県森林組合連合会 054-253-0195 054-253-2328

漁業に従事したいとき 054-221-2695 054-221-2865

漁業者向け県融資制度 054-221-2658 054-221-2865

海や水産生物について知りたいとき 水産・海洋技術研究所 054-627-1817 054-627-3084

子牛の預託育成 (公社）静岡県畜産協会 054-274-0210 054-253-3215

特許など知的財産権 （一社）静岡県発明協会 054-254-7575 054-254-7663

創業に関する相談 （公財）静岡県産業振興財団 054-254-4511 054-251-3024

電気工事業 054-221-2812 054-221-5002

電気用品安全法 054-221-2812 054-221-5002

企業の新規進出・移転に関する相談 054-221-3262 054-221-3216

工場立地法に関する相談 054-221-3262 054-221-3216

企業の海外展開に関する相談 054-221-2217 054-221-3216

企業に対する融資制度 商工金融課 054-221-2519 054-221-2349

計量制度に関すること 計量検定所 054-278-8311 054-278-5479

経営革新計画についての相談 （公財）静岡県産業振興財団 054-273-4432 054-251-3024

中小企業等協同組合等の設立についての相談 静岡県中小企業団体中央会 054-254-1511 054-255-0673

下請取引に関する相談（建設工事に関するものを除く）
（公財）静岡県産業振興財団
取引支援チーム

054-273-4433 054-251-3024

デザイン相談（技術相談、指導、デザイン関連機器の利用など） 工業技術研究所 054-278-3024 054-278-3066

デザイン振興施策に関する相談 地域産業課 054-221-2522 054-221-5002

障害のある方の職業訓練についての相談

食と農の振興課

食と農の振興課

お茶振興課

農芸振興課

畜産振興課

水産振興課

地域産業課

企業立地推進課

産業関連

職業能力開発課
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

新産業集積に関すること 新産業集積課 054-221-2985 054-221-2698

県企業局が供給する工業用水 企業局水道企画課 054-221-2170 054-251-5381

県企業局が行う工業用地造成事業 企業局地域整備課 054-221-2173 054-251-5381

質屋・古物商・金属くず業・金券屋・中古車センターをはじめると
き

各警察署
（生活安全課又は刑事生活安全
課）

下田土木事務所 0558-24-2113 0558-24-2123

熱海土木事務所 0557-82-9156 0557-82-9110

沼津土木事務所 055-920-2202 055-922-6684

道路・河川・都市計画・建築などの土木行政に関すること 富士土木事務所 0545-65-2222 0545-65-2270

河川・都市計画・建築などの土木行政に関すること 静岡土木事務所 054-286-9306 054-286-9375

道路・河川・都市計画・建築などの土木行政に関すること 島田土木事務所 0547-37-5271 0547-37-6183

袋井土木事務所 0538-42-3210 0538-42-1782

浜松土木事務所 053-458-7265 053-458-7193

田子の浦港の管理運営及び整備に関すること 田子の浦港管理事務所 0545-33-0495 0545-33-1009

清水港の管理運営及び整備に関すること 清水港管理局 054-353-2201 054-354-0380

御前崎港、榛原港及び相良港の管理運営及び整備に関すること 御前崎港管理事務所 0548-63-3211 0548-63-2173

焼津漁港の管理運営及び整備に関すること 焼津漁港管理事務所 054-628-3126 054-629-6217

道の相談室（道路に関するさまざまな問い合わせや意見・苦情
等）

中部「道の相談室」連絡協議会
（県道路保全課・国土交通省静岡
国道事務所等）

屋外広告物の許可(市部の場合) 各市の屋外広告物担当課へ

下田土木事務所 0558-24-2110 0558-24-2123

熱海土木事務所 0557-82-9186 0557-82-9110

沼津土木事務所 055-920-2221 055-926-5527

富士土木事務所 0545-65-2243 0545-65-2270

静岡土木事務所 054-286-9335 054-286-9375

島田土木事務所 0547-37-4181 0547-37-5335

袋井土木事務所 0538-42-3292 0538-43-0919

浜松土木事務所 053-458-7276 053-458-7199

県工事及び建設関連業務の入札参加資格取得等 054-221-3057 054-221-3562

県工事及び建設関連業務の県との契約に係る問合せ 054-221-3057 054-221-3562

「建設業の許可」及び「解体工事業の登録」 054-221-2507 054-221-3562

建設業法に係る問合せ 054-221-3058 054-221-3562

経営事項審査（経審）に係る問合せ 054-221-3058 054-221-3562

住宅瑕疵担保履行法に係る問合せ（建設業者分） 054-221-3058 054-221-3562

元請と下請間の請負契約に関する紛争の相談 054-221-3057 054-221-3562

建設リサイクル法の届出
各市町の建設リサイクル法担当
課へ

新技術・新工法の受付
技術調査課（建設技術監理セン
ター）

054-268-5004 054-258-6030

国土調査について 農地計画課 054-221-2647 054-221-2449

土地改良施設管理について 農地整備課 054-221-2641 054-221-2809

農業用水について 農地計画課 054-221-2715 054-221-2449

土地改良区について 054-221-2645 054-221-2809

農地整備について 054-221-2711 054-221-2809

農業・農村地域の防災対策について 054-221-2756 054-221-2809

農山村の地域資源の保全・活用について（ふじのくに美しく品格のある邑づくり） 054-221-2714 054-221-2809

農地の権利移転・農地転用、農振法について 農地調整課 054-221-2637 054-221-2809

森林面積や樹種 森林計画課 054-221-2668 054-221-2829

賀茂農林事務所治山課 0558-24-2084 0558-24-2163

東部農林事務所治山課 055-920-2173 055-924-8594

富士農林事務所森林整備課 0545-65-2203 0545-64-8430

中部農林事務所治山課 054-286-9071 054-286-9279

志太榛原農林事務所治山課 054-644-9158 054-644-9209

中遠農林事務所治山課 0538-37-2303 0538-37-2305

西部農林事務所森林整備課 053-458-7235 053-458-7239

（同上）天竜農林局治山課 053-926-2337 053-926-2192

富士山静岡空港 富士山静岡空港（株） 0548-29-2000 0548-29-2006

http://www.cbr.mlit.go.jp/road/sou
dan/top.htm

道路・河川・港湾・都市計画・建築などの土木行政に関すること

道路・河川・港湾・都市計画・建築などの土木行政に関すること

農地整備課

農地保全課

産業関連

屋外広告物の許可（町部の場合）及び屋外広告業の登録

建設業課

保安林に関すること
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

建築･住宅全般に関する相談
月～金　９：００～１１：３０　１３：００～１６：３０

(一財)静岡県建築住宅まちづく
りセンターあんしん建物相談室
「ミーナ葵」

054‐202-5590 054-202-5591

不動産業者の売買･仲介業務に関する相談（宅地建物取引業法に
関することに限る）

住まいづくり課 054-221-3072 054-221-3083

（公社）全日本不動産協会静岡県
本部

054-285-1209 054-284-0913

（公社）静岡県宅地建物取引業協
会

054-247-2103 054-245-9730

建築士の登録、閲覧 (公社)静岡県建築士会 054-254-9381 054-273-0478

建築士事務所の登録、閲覧 (一社)静岡県建築士事務所協会 054-255-8931 054-255-8955

建築許可申請 建築安全推進課 054-221-3079 054-221-3567

長期優良住宅認定に関すること 054-221-3075 054-221-3567

建築確認申請 054-221-3075 054-221-3567

住宅の品質や住宅工事の瑕疵に関すること 住まいづくり課 054-221-3081 054-221-3083

住宅の防災対策、耐震改修等 建築安全推進課 054-221-3320 054-221-3567

分譲マンションの管理に関する相談 （公財）マンション管理センター 03-3222-1516 03-3222-1520

住宅の公的助成制度に関すること 054-221-3081 054-221-3083

サービス付き高齢者向け住宅に関すること 054-221-3081 054-221-3083

特定優良賃貸住宅等に関すること 054-221-3081 054-221-3083

東部地域の県営住宅の入居等に関すること 静岡県住宅供給公社 東部支所 055-920-2271 055-924-2908

富士・富士宮地域の県営住宅の入居等に関すること
静岡県住宅供給公社　東部支所
富士出張所

0545-55-2817 0545-55-2949

中部地域の県営住宅の入居等に関すること
静岡県住宅供給公社 住宅サー
ビス課

054-255-4824 054-254-0718

西部地域の県営住宅の入居等に関すること 静岡県住宅供給公社 西部支所 053-455-0025 053-455-2344

都市機構住宅の入居等に関すること
静岡県住宅供給公社 住宅サー
ビス課

054-255-4824 054-254-0718

熱海土木事務所(都市計画課) 0557-82-9191 0557-82-9110

沼津土木事務所(建築住宅課) 055-920-2225 055-926-5527

富士土木事務所(都市計画課) 0545-65-2246 0545-65-2270

静岡土木事務所(建築住宅課) 054-286-9347 054-286-9398

島田土木事務所(建築住宅課) 0547-37-5273 0547-37-6247

袋井土木事務所(建築住宅課) 0538-42-3294 0538-42-6419

浜松土木事務所(建築住宅課) 053-458-7284 053-458-7195

静岡県住宅供給公社 東部支所 055-920-2271 055-924-2908

静岡県住宅供給公社　東部支所
富士出張所

0545-55-2817 0545-55-2949

静岡県住宅供給公社 住宅サー
ビス課

054-255-4824 054-254-0718

静岡県住宅供給公社 西部支所 053-455-0025 053-455-2344

県産材を使用した住宅建設への助成（住んでよし　しずおか木の
家推進事業）

静岡県森林組合連合会 054-253-0195 054-253-2328

住宅等の建築工事の請負契約に関する紛争の相談 建設業課 054-221-3057 054-221-3562

県企業局が分譲した住宅用地の買戻し特約登記の抹消手続き 企業局地域整備課 054-221-2173 054-251-5381

県職員不正行為 県職員不正行為外部通報窓口 054-221-3741 054-221-3687

教職員の不正行為 教職員倫理110番
054-221-2842
(0120-793-242)

054-221-2842

下田財務事務所 0558-24-2012 0558-24-2025

熱海財務事務所 0557-82-9056 0557-82-9082

沼津財務事務所 055-920-2017 055-920-2048

富士財務事務所 0545-65-2115 0545-65-2289

静岡財務事務所 054-286-9120 054-286-9119

藤枝財務事務所 054-644-9121 054-646-0151

磐田財務事務所 0538-37-2214 0538-37-2401

浜松財務事務所 053-458-7129 053-458-7162

森林（もり）づくり県民税の使いみち 森林計画課 054-221-2613 054-221-2829

市町の税 054-221-2097 054-221-2776

市町の財政 054-221-2055 054-221-2776

宅地建物取引の苦情や紛争の相談

建築確認検査室

住まいづくり課

職員

市町税財政 市町行財政課

住宅関連

県営住宅の車庫証明に関すること

県税
県税のしくみや納税に関すること
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

地域振興 総合特区・地域再生・構造改革特区 総合政策課 054-221-2353 054-221-2750

地方自治 地方分権改革 地域振興課 054-221-2204 054-271-5494

公共関連 県企業局が供給する水道用水 企業局水道企画課 054-221-2170 054-251-5381

交流 グリーン・ツーリズム（都市と農山村交流） 観光政策課 054-221-3638 054-221-3627

人権 人権についての相談や問い合わせ 人権啓発センター 054-221-3330 054-221-1948

ふじさんっこ応援プラン 054-221-2608 054-221-3521

しずおか子育て優待カード 054-221-2037 054-221-3521

静岡県次世代育成支援企業（こうのとりカンパニー）認証制度 054-221-2037 054-221-3521

ふじさんっこ応援隊 054-221-3485 054-221-3521

賀茂児童相談所 0558-27-4199

東部児童相談所 055-922-4199

富士児童相談所 0545-62-4199

中央児童相談所 054-644-4199

西部児童相談所 0538-33-4199

静岡市児童相談所 054-275-2871

浜松市児童相談所 053-457-2190

保育に関する通報・相談
※対応時間：平日の9：00～17：00

こども未来課 070-1008-7805

賀茂児童相談所 0558-24-2038 0558-24-2159

東部児童相談所 055-920-2085 055-920-2191

富士児童相談所 0545-65-2141 0545-65-2288

中央児童相談所 054-646-3570 054-646-3563

西部児童相談所 0538-37-2810 0538-37-2841

ひとり親サポートセンター（本
所）

054-254-1191

ひとり親サポートセンター東部
支所

055-951-8255

ひとり親サポートセンター中部
支所

054-284-0008

ひとり親サポートセンター西部
支所

053-452-7107

ひとり親家庭の養育費相談
※対応時間：平日の9:00～12:00

養育費相談専用電話 054-254-5234

賀茂健康福祉センター 0558-24-2055 0558-24-2159

東部健康福祉センター 055-920-2075 055-920-2191

中部健康福祉センター 054-644-9276 054-644-9229

西部健康福祉センター 0538-37-2531 0538-37-2241

こども家庭課 054-221-2365 054-221-3521

子ども・家庭１１０番（賀茂） 0558-23-4152

子ども・家庭１１０番（東部・富士） 055-924-4152

子ども・家庭１１０番（中部） 054-273-4152

子ども・家庭１１０番（西部） 053-458-4152

不妊治療、不妊症、不育症についての悩みや不安についての相
談
（火10:00～19:00、木土10:00～15:00）

静岡県不妊・不育専門相談セン
ター

080-3636-3229

性の悩みや若者の健康に関する相談
※対応時間：水　13:00～17:00、土・日　10:00～17:00

思春期健康相談室「ピアーズ　ポ
ケット」

055-952-7530

思いがけない妊娠に関する相談
※対応時間：13:00～17:00（火・土）

しずおか妊娠ＳＯＳ 080-7206-2409

子どもの聞こえに関する相談
※対応時間：10:00～16:00（月～金）

静岡県乳幼児聴覚支援センター 054-247-6168 054-247-6171

教育相談ハロー電話「ともしび」
（東部）

055-931-8686

教育相談ハロー電話「ともしび」
（中部）

054-289-8686

教育相談ハロー電話「ともしび」
（西部）

0537-24-8686

ひきこもり相談
青少年交流スペース「アンダン
テ」

054-255-0600 054-255-0600

不登校や学校生活、家庭生活、子どもの心や発達に関する教育相
談

総合教育センター（面接相談） 0537-24-9738

少年の非行及び犯罪被害に関する相談

地区少年サポートセンター（県下
6署）
沼津、富士、静岡中央、藤枝、磐
田、浜松中央

0120-783-410 0120-783-410

こども未来課

子どもの性格・行動・しつけ・発達・非行など子育ての相談
※対応時間：平日の8:30～17:15

ひとり親の就労支援
ひとり親家庭の生活相談、養育費相談
※対応時間：平日及び第１・第３土曜日(本所のみ)の9:00～
17:00

ひとり親の資格取得支援

子育ての様々な悩みの相談　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※対応時間：平日　9:00～20:00　　土日　9:00～17:00　　
祝日、年末年始は休み　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

子どもの悩み相談
保護者の教育相談（不登校・いじめ・友人関係・家庭生活・学業・進
路等）

こども
子育て

児童虐待に関する通報（児童虐待相談電話）
＊24時間対応
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

高校入学者選抜 054-221-3114 054-251-8685

高校での奨学金を借りたいとき 054-221-2141 054-251-8685

高校への入学、転編入 054-221-3145 054-251-8685

高校生の外国留学 054-221-3165 054-251-8685

内閣府の青少年国際交流事業 054-221-3312 054-221-3362

日中青年代表交流 054-221-3312 054-221-3362

総合型地域スポーツクラブ スポーツ振興課 054-221-3284 054-221-2980

環境教育・環境学習 環境政策課 054-221-3597 054-221-2940

三ケ日青年の家 053-526-7156 053-526-0665

焼津青少年の家 054-624-4675 054-623-0768

朝霧野外活動センター 0544-52-0322 0544-52-0320

観音山少年自然の家 053-545-0111 053-545-0363

行政書士 法務課 054-221-2863 054-221-2099

救急救命士 （一財）日本救急医療財団 03-3835-1199 03-3835-0299

危険物取扱者・消防設備士
(一財)消防試験研究センター静
岡県支部

054-271-7140 054-271-7284

消防設備点検資格者 (一財)静岡県消防設備協会 054-252-5541 054-272-7202

火薬類製造保安責任者・火薬類取扱保安責任者 静岡県火薬類保安協会 054-255-3534 054-250-8553

高圧ガス製造保安責任者(丙種化学液石)・高圧ガス販売主任者
(第2種)・液化石油ガス設備士

（一社）静岡県LPガス協会 054-255-2451 054-255-2474

高圧ガス製造保安責任者(丙種化学液石以外)・高圧ガス販売主
任者(第1種)

（一社）静岡県高圧ガス保安協会 054-254-7891 054-254-6552

宅地建物取引士
（公社）静岡県宅地建物取引業協
会

054-246-7150 054-245-9730

公害防止管理者 生活環境課 054-221-2253 054-221-3665

建築物環境衛生管理技術者 水資源課 054-221-2420 054-221-3278

狩猟免許 自然保護課 054-221-2719 054-221-3278

二級建築士・木造建築士試験 (公社)静岡県建築士会 054-254-9381 054-273-0478

マンション管理士 （公財）マンション管理センター 03-3222-1578 03-3222-1520

マンション管理業務主任者 （一社）マンション管理業協会 03-3500-2720 03-3500-1261

保育士試験
（一社）全国保育士養成協議会　
保育士試験事務センター

0120-4194-82

保育士（保母）資格証明書再発行（静岡県保育士試験） こども未来課 054-221-2928 054-221-3521

保育士登録
㈳日本保育協会　登録事務処理
センター

03-5485-3150

放課後児童支援員認定資格研修 054-221-3485 054-221-3521

子育て支援員研修　 054-221-3546 054-221-3521

栄養士・管理栄養士 健康増進課 054-221-2433 054-221-3291

あん摩師・はり師・灸師 東洋療法研修試験財団 03-3431-8771

社会福祉士 福祉長寿政策課 054-221-2052 054-221-2142

介護支援専門員 054-221-2312 054-221-2142

介護福祉士 054-221-2084 054-221-2142

看護師・保健師・助産師・准看護師 054-221-2407 054-251-7188

臨床検査技師・診療放射線技師 054-221-2407 054-251-7188

理学療法士・作業療法士・視能訓練士 054-221-2407 054-251-7188

歯科技工士 054-221-2407 054-251-7188

言語聴覚士 (公財)医療研修推進財団 03-3501-6515

歯科衛生士 (一財)歯科医療振興財団 03-3262-3381

理容師・美容師
(公財)理容師美容師試験研修セ
ンター東海ブロック事務所

052-684-5657 052-684-5658

クリーニング師 054-221-3281 054-221-2342

調理師・製菓衛生師 054-221-2446 054-221-2342

ふぐ処理者（ふぐ処理師） 054-221-3708 054-221-2342

薬剤師免許 054-221-2412 054-221-2199

毒物劇物取扱責任者 054-221-2413 054-221-2199

登録販売者 054-221-2411 054-221-2199

職業訓練指導員 職業能力開発課 054-221-2823 054-271-1979

教育委員会高校教育課

教育委員会社会教育課

野外研修施設

こども未来課

介護保険課

地域医療課

衛生課

薬事課

教育

資格試験
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

技能検定 静岡県職業能力開発協会 054-345-9377 054-345-2397

普及指導員 農業戦略課 054-221-2669 054-221-2839

家畜人工授精師 054-221-2706 054-273-1123

家畜商免許 054-221-2707 054-273-1123

電気工事士 地域産業課 054-221-2812 054-221-5002

計量士 計量検定所 054-278-8311 054-278-5479

通訳案内士 (独)国際観光振興機構 03-5369-3337 03-3350-5201

旅行業務取扱管理者 （一社）静岡県旅行業協会 054-251-3089 054-251-6323

林業普及指導員 林業振興課 054-221-3618 054-221-2829

砂利採取業務主任者・採石業務管理者 河川砂防管理課 054-221-3195 054-221-3260

土木施工管理技士 （一財）全国建設研修センター 042-300-6860

測量士（補） 公共用地課 054-221-3046 054-221-3562

教育職員免許状（教員免許） 教育委員会義務教育課 054-221-2758 054-221-3558

中学校卒業程度認定試験 教育委員会特別支援教育課 054-221-2942 054-221-3558

高等学校卒業程度認定試験 教育委員会社会教育課 054-221-3161 054-221-3362

公認スポーツ指導者 （公財）静岡県スポーツ協会 054-265-6464 054-262-3019

公認レクリエーション指導者 静岡県レクリエーション協会 054-295-6011 054-295-6015

県職員の採用試験 人事委員会事務局職員課 054-221-2275 054-254-3982

公立小・中学校教員の採用試験 教育委員会義務教育課 054-221-3105 054-221-3558

県立高等学校教員の採用試験 教育委員会高校教育課 054-221-3118 054-251-8685

県立特別支援学校教員の採用試験 教育委員会特別支援教育課 054-221-3150 054-221-3558

警察官の採用試験 警務課採用チーム 0120-489276

静岡県交通安全指導員の採用 （一財）静岡県交通安全協会 054-251-4765

旅券 旅券（パスポート）の申請・受取 各市町旅券窓口 各市町へ問合せ

渡航 渡航時の犯罪経歴証明書の取得 鑑識課指紋資料係
054-271-0110
(内線757-4632)

男女共同参画センターの貸館受付 あざれあ交流会議グループ 054-255-8440 054-203-5716

グランシップ （公財）静岡県文化財団 054-203-5710 054-203-5737

舞台芸術公園・静岡芸術劇場
（公財）静岡県舞台芸術センター
（ＳＰＡＣ）

054-203-5735 054-263-5767

県立美術館 県立美術館 054-263-5755 0544-23-6800 

富士山に関する総合案内窓口 富士山静岡ナビ 0544-21-3220 054-221-3757

富士山の世界文化遺産 富士山世界遺産課 054-221-3746 0544-23-6800

富士山世界遺産センター 静岡県富士山世界遺産センター 0544-21-3776 054-202-5597

県の観光パンフレット (公社)静岡県観光協会 054-202-5595 054-336-8222

日本平夢テラス 日本平夢テラス 054-340-1172 055-920-4101

プラサヴェルデ プラサヴェルデ 055-920-4100 054-238-5870

ふじのくに地球環境史ミュージアム
ふじのくに地球環境史ミュージ
アム

054-260-7111 054-221-3362

キャンプ禁止区域 教育委員会社会教育課 054-221-3313 054-250-2784

文化財に関すること 文化財課 054-221-3183 054-250-2784

県埋蔵文化財センター 静岡県埋蔵文化財センター 054-385-5500 054-296-3785

静岡県立水泳場 静岡県立水泳場 054-296-3675 0545-35-6023

静岡県富士水泳場 静岡県富士水泳場 0545-35-6022 054-634-3002

静岡県武道館 静岡県武道館 054-636-2332 054-221-2864

パラスポーツに関することは
ふじのくにパラスポーツ情報セ
ンタ―

054-270-3644 054-651-2600

軍人恩給 旧軍人の恩給や援護 地域福祉課 054-221-3625 054-221-2864

公益法人 054-221-2866 054-221-2099

宗教法人 054-221-3280 054-221-3609

統計センターしずおか 054-221-2242 054-221-3609

ふじのくにオープンデータカタログ 054-221-2242 054-221-3609

オープンデータに関すること 054-221-2242 054-221-3609

統計年鑑 054-221-2242 054-221-3609

県勢要覧 054-221-2242 054-221-3609

Myしずおか日本一 054-221-2242 054-221-3609

県民経済計算、地域経済計算 054-221-2242 054-221-3609

県景気動向指数 054-221-2242 054-221-3609

産業連関表、経済波及効果 054-221-2242 054-221-3609

畜産振興課

採用試験

法人 法務課

資格試験

文化・余暇

統計 データ活用推進課
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分野 問い合わせや相談等の内容 問い合わせ先 電話番号 FAX番号等

将来推計人口（「推計人口」とは異なる） データ活用推進課 054-221-2242 054-221-3609

家計調査、全国家計構造調査（旧 全国消費実態調査） 054-221-2236 054-221-3609

小売物価統計調査、消費者物価指数 054-221-2236 054-221-3609

社会生活基本調査 054-221-2236 054-221-3609

国勢調査 054-221-2995 054-221-3609

住宅･土地統計調査 054-221-2995 054-221-3609

学校基本調査、学校保健統計調査 054-221-2995 054-221-3609

推計人口 054-221-2995 054-221-3609

労働力調査、就業構造基本調査 054-221-2995 054-221-3609

自動車保有台数調査 054-221-2995 054-221-3609

経済センサス‐基礎調査 054-221-2245 054-221-3609

農林業センサス、漁業センサス 054-221-2245 054-221-3609

毎月勤労統計調査 054-221-2245 054-221-3609

経済センサス‐活動調査 054-221-2245 054-221-3609

工業統計調査 054-221-2245 054-221-3609

鉱工業指数 054-221-2245 054-221-2177

歴史的公文書 文書課 054-221-2068 054-255-8759

男女共同参画に関する情報・資料 男女共同参画センター図書室 054-255-8763 054-264-4268

県立中央図書館の所蔵資料及びレファレンスサービス 県立中央図書館 054-262-1244 054-264-4268

生涯学習の情報
静岡県総合教育センター生涯学
習情報コーナー

0537-24-3757

振込照会 県からの振込金の内容照会 会計支援課 054-221-2118 054-221-3573

収入証紙の売りさばき場所 会計総務課 054-221-2105 054-221-3573

収入証紙交換・買戻し 会計総務課 054-221-2105 054-221-3566

監査 定期監査、決算審査、住民監査請求 監査委員事務局監査課 054-221-2296 054-221-3566

統計調査課消費班

統計調査課人口就業班

統計調査課商工・経済班

資料情報

収入証紙

統計
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国、特殊法人等の仕事で困ったときの相談は、

総務省静岡行政監視行政相談センター

静岡市葵区追手町9－50 静岡地方合同庁舎内５階（県庁西館の西側の建物）

行政苦情 110 番： ０５７０－０９０１１０(全国共通・ナビダイヤル)

○○○○○○○○ ０５４-２５４-１１００(IP電話からの場合)

Ｆ Ａ Ｘ： ０５４-２５４-６５１３

インターネットによる

行政相談の受付：https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html

静岡官公庁等行政苦情相談連絡協議会構成機関の相談窓口等（県及び静岡市を除く）

（令和６年４月時点 「相談窓口ガイド」（総務省静岡行政監視行政相談センター作成）より抜粋）

省 庁 等 機 関 名 窓 口 電 話 備 考

法 務 省 静岡地方法務局 総務課 054-254-3555

財 務 省 静岡財務事務所 総務課 054-251-4321

清水税関支署 054-352-6116

静岡税務署 054-252-8111

厚生労働省 静岡労働局 雇用環境・均等室 054-252-1212 総合労働相談コーナー

ハローワークプラザ静岡 054-250-8609 静岡職業相談窓口

農林水産省 関東農政局 静岡県拠点 地方参事官室 054-246-6211

静岡森林管理署 054-254-3401

国土交通省 中部地方整備局 行政相談室 052-953-8113 （管内対応）

静岡河川事務所 総務課 054-273-9100 川の相談室

清水港湾事務所 企画調整課 054-352-4148 海とみなとの相談窓口

静岡運輸支局 総務企画担当 054-261-2939

清水海上保安部 054-353-1118

特殊法人等 日本司法支援センター

（法テラス）

法テラス・サポートダイヤル 0570-078374

静岡地方事務所 050-3383-5400

日本年金機構
ねんきんダイヤル

0570-05-1165

03-6700-1165

静岡年金事務所 054-203-3707

中日本高速道路株式会

社 東京支社

NEXCO 中日本お客様センター 0120-922-229

静岡保全・サービスセンター 054-286-5181

西日本電信電話株式会

社 静岡支店
お客様相談センター 0120-019000

株式会社日本政策金融

公庫 静岡支店
国民生活事業 0570-049824

国などの機関
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市町名 窓口名称 電話番号 市町 窓口名称 電話番号

静岡市 代表電話 054-254-2111 浜松市 市民

コールセンター

中央区役所

053-457-2111静岡市

コールセンター
054-200-4894

葵区役所（代表） 054-254-2115
東行政センター 053-424-0111

西行政センター 053-597-1111

駿河区役所（代表） 054-202-5811
南行政センター 053-425-1111

浜名区役所 053-587-3111

清水区役所（代表） 054-354-2111
北行政センター 053-523-1111

天竜区役所 053-926-1111

沼津市
生活安心課

市民相談センター
055-934-4700 牧之原市

代表電話

市民相談センター

0548-23-0001

0548-23-0088

熱海市 市民協働推進室 0557-86-6073 東伊豆町 代表電話 0557-95-1100

三島市
市民生活
相談センター

055-983-2621 河津町 総務課(代表) 0558-34-1111

富士宮市 市民生活課 0544-22-1196 南伊豆町 総務課(代表) 0558-62-1111

伊東市 代表電話 0557-36-0111 松崎町 代表電話 0558-42-1111

島田市 代表電話 0547-37-5111 西伊豆町 代表電話 0558-52-1111

富士市 おしえてコールふじ 0545-53-1111 函南町 代表電話 055-978-2250

磐田市
代表電話

市民相談センター

0538-37-2111

0538-37-4746
清水町 総務課（代表） 055-973-1111

焼津市 代表電話 054-626-1111 長泉町
総合相談室

行政課

055-989-5501

055-989-5500

掛川市 総合案内 0537-21-1111 小山町
くらし環境課

（総合相談室）
0550-76-6107

藤枝市 代表電話 054-643-3111 吉田町 総務課（代表） 0548-33-1111

御殿場市 総合案内(代表) 0550-83-1212 川根本町 代表電話 0547-56-1111

袋井市 総合案内(代表) 0538-43-2111 森町 総務課（代表） 0538-85-2111

下田市 総務課(代表) 0558-22-2211

裾野市 総合案内(代表) 055-992-1111

湖西市 代表電話 053-576-1111

伊豆市 代表電話 0558-72-1111

御前崎市 代表電話 0537-85-1111

菊川市 総合案内(代表) 0537-35-2111

伊豆の国市 総務課(代表) 055-948-1411

市町の問い合わせ窓口
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こちらもご利用ください！
『安心してくらせるための相談窓口一覧』（静岡県ホームページ）

県民のみなさんが、安心してくらせるよう、民間・国・県・市町の各種相談窓口を掲載しています。

https://www.pref.shizuoka.jp/kensei/pr/hiroba/1002014/1007497.html



場 所：〒420－8601 静岡市葵区追手町９番６号 県庁東館２階

電 話： ０５４－２２１－２２３７

Ｆ Ａ Ｘ： ０５４－２２１－２４１９

利用時間： 午前８時 30 分から午後５時まで

間 ：土、日、祝日と年末年始は休みです。

＜主な業務内容＞

◆行政・統計資料の閲覧と貸出 ◆情報公開（個人情報を含む）の案内

＜主な業務内容＞ ①消費生活に関する相談※賀茂広域消費生活センターは①②のみ。
主な業務内容 ②県民相談（相続、婚姻、金銭等生活上の相談）
主な業務内容 ③労働に関する相談
主な業務内容 ④就職に関する相談や情報提供（しずおかジョブステーション）

⑤交通事故に関する相談（中部県民生活センターのみ）
利用時間：午前９時から午後４時まで

（労働相談、県民相談（中部・西部）は午前９時から 12 時及び午後１時から４時まで）
（しずおかジョブステーションは午後５時まで）。 土、日、祝日と年末年始は休みです。

※賀茂広域消費生活センターについては下記を参照願います。

賀茂広域消費生活センター 東部県民生活センター

〒415-0016

下田市中 531-1
下田総合庁舎 6 階

消費生活相談／０５５８－２４－２２９９
県民相談／０５５８－２４－２１９９

受付時間 平日：午前９時～１２時
午後１時～３時

〒410-0801

沼津市大手町 1-1-3
沼津産業ビル 2 階

消費生活相談／０５５－９５２－２２９９
県民相談／０５５－９５１－８２０５

労働相談／０１２０－９－３９６１０(ﾌﾘｰｱｸｾｽ)
携帯電話からは／０５５－９５１－９１４４

就職相談(しずおかジョブステーション東

部）／０５５－９５１－８２２９

ＦＡＸ：０５５８－２４－２２１０ ＦＡＸ：０５５－９５１－８２０８

中部県民生活センター 西部県民生活センター

〒422-8067
静岡市駿河区南町
14-1

水の森ビル 3 階

消費生活相談／０５４－２０２－６００６

県民相談／０５４－２０２－６００８
労働相談／０１２０－９－３９６１０(ﾌﾘｰｱｸｾｽ)

携帯電話からは／０５４－２８６－３２０８

就職相談(しずおかジョブステーション中
部)／０５４－２８４－００２７
交通事故相談／０５４－２０２－６０００

〒430-0929
浜松市中央区中央
1-12-1

浜松総合庁舎 3 階

消費生活相談／０５３－４５２－２２９９

県民相談／０５３－４５３－２１９９
労働相談／０１２０－９－３９６１０(ﾌﾘｰｱｸｾｽ)

携帯電話からは／０５３－４５２－０１４４

就職相談(しずおかジョブステーション西
部)／０５３－４５４－２５２３（庁舎 1 階）
０５３－４５４－２１００（ポルトガル語対応）

ＦＡＸ：０５４－２０２－６０１８ ＦＡＸ：０５３－４５２－２３７６

※掲載データは令和６年４月時点のものです。

令和６年度版

静岡県知事戦略局 広聴広報課

〒420-8601 静岡市葵区追手町 9-6

TEL 054-221-2244 FAX 054-221-2419

E-mail koe@pref.shizuoka.lg.jp

賀茂広域消費生活センター

県民生活センター

県民サービスセンター


